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de problemas

John N. Lavis

1. ¢ Cual es el problema que quiere abordar? (Por ej., altas tasas de error
médico).

2. ¢ Cudl es el objetivo que esta usted tratando de alcanzar al dirigirse al pro-
blema?
Por ejemplo, nuestra organizacién o regién quiere ser un lider canadiense
en cuestion de seguridad de los pacientes.

3. ¢ Cuales indicadores va usted a utilizar para medir el problema (y después
SU progreso) en su organizacion o region?

4. ;Cuales comparaciones puede usted hacer para establecer la importancia
del problema?
Por ejemplo, comparaciones a través del tiempo, entre organizaciones o
regiones, entre planes, comparando con lo que pensaba, y comparaciones
entre lo que piensan los interesados en la cuestion).

Nota
AsegUrese que su comparacion propuesta sea apropiada y que los datos
sean comparables.

5. ¢ Cuales planteos alternativos puede hacer del problema para movilizar apo-
yo entre los diferentes grupos?
Por ejemplo, usar un evento de enfoque como elemento simbolico, usar un
cambio de indicador como estrategia numérica, y usar la retroalimentacion
de la operacion de un programa actual como estrategia causal.

6. ¢, Cual modelo causal puede proponer para realzar los factores que contribu-
yen al problema y las consecuencias resultantes?

Nota

Después convierta su modelo causal en un modelo légico para su plan de
accion, mostrando como las intervenciones que usted propone introducir
afectaran al problema o los factores que contribuyen a él.

7. ¢ Cuéles factores del contexto local tendran influencia sobre su manera de
abordar el problema?



2 Breve guia para la
definicion de problemas

a. ¢(En donde se localiza el problema? ;En qué parte de su organiza-
cion o region?

b. ¢Quién tiene la “propiedad” del problema?
Nota
Llevar a cabo un andlisis de los interesados en el problema.

c. ¢Cudles la prioridad relativa del problema?

Nota
¢ Es un problema grande y/o esta aumentando?

Nota

Después, pregunte si hay capacidad de actuar en términos de facti-
bilidad técnica, factibilidad econémica y factibilidad politica de su(s)
intervencidn(es) propuesta(s).

8. ¢Cudl investigacion cualitativa podria proporcionarle informacion para me-

jorar su comprension del problema?

Nota

Por ahora, trate de identificar por lo menos un estudio cualitativo — 0 una
revision sistematica de estudios cualitativos—que aborde los significados
que los individuos o grupos le dan al problema, planteamientos alternativos
de su problema, 0 modelos causales que esté considerando.

Nota

Después, trate de identificar por lo menos un estudio cualitativo — o revision
sistematica de estudios cualitativos—que se dirijan a cémo o por qué fun-
ciona su intervencion propuesta.

¢Cuéles bases de datos administrativas que utilicen investigacion, o en-
cuestas comunitarias podrian proporcionarle informacién para mejorar su
comprension del problema?

Nota

Por ahora, trate de identificar por lo menos un estudio de investigacion que
compare los indicadores a través del tiempo en su propia organizacion o
region o entre organizaciones o regiones.



