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mgonzalezblock@correo.insp.mx

Graduade en ciencias naturales y antropologia social por la Universidad de Cambridge. Doctor por El Colegio
de México en ciencias sociales con especialidad en sociologia. Siempre dedicado a la salud pblica, se ha
compenetrado de sus principios y valores profesionales. Cuenta con 25 afios de experiencia en la investigacion
y en puestos directivos en las instituciones del ramo. Ha publicado mas de 80 obras en epidemiologia social,
sistemas y politicas de salud y scbre el desarrollo estratégico de la investigacion en salud pablica. Es miembro
de la Academia Nacional de Medicina y del Sistema Nacional de Investigadores, ha sido distinguido como
becario Fulbright. Actualmente es el Director Ejecutivo del Centro de Investigacion en Sistemas de Salud del
Institute Nacional de Salud Pablica.

Dr. Juan Francisco Molina Rodriguez

Coordinador General Fundador del Nucleo de Liderazgo en Salud

jmolina@insp.mx

Medico Cirujano y Partero (IPN), Maestria en Medicina Social (UAM-X). Candidato a Doclor en Ciencias
Paliticas y Sociales (CIDHEM).

Experiencia laboral en gerencia y administracion de servicios de salud. Ha participado en unidades didacticas
de administracion y gerencia en servicios salud, ciencias sociales en salud, sistemas de salud y metodologia de
la investigacion en sistemas, servicios y gerencia de salud.

Mtro. José de Jesus Vertiz Ramirez

Coordinador General del Nucleo de Liderazgo en Salud

[vertiz@insp.mx

Psicélogo, egresado de la Faculiad de Psicologia de la UNAM

Maestro en Investigacion en Servicios de Salud por la Facultad de Estudios Superiores Iztacala de la UNAM
Con amplia experiencia en docencia, capacitacion y consultoria en temas de liderazgo, estrategia y calidad de
los servicios de salud tanto en el sector plblico como en el privado.
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== ;QUE ES EL NUCLEO DE LIDERAZGO EN SALUD (NLS)?

El Nucleo de Liderazgo en Salud (NLS) es una iniciativa impulsada desde 2005 por el Centro de Investigacion en
Sistemas de Salud (CISS) del Instituto Nacional de Salud Publica (INSP). En su fundacion y desarrollo ha sido
central la participacion de la Direccién General de Planeacion y Desarrollo en Salud (DGPLADES) y, en 2007, de la
Direccion General de Promoci6n de la Salud (DGPS) de la Secretaria de Salud.

EI NLS comprende un conjunto de acciones educativas, de capacitacion y actualizacion dirigidas a los funcionarios
de los niveles estratégico, tactico y operativo del Sistema Nacional de Salud. Su objetivo es fortalecer las
competencias gerenciales de los funcionarios de las secretarias de salud en los estados y del personal que participa
directamente en la prestacion de servicios para conducir la reforma del financiamiento, promover la mejora
organizacional y el desarrollo de vinculos con la sociedad y mejorar la gestion de recursos.

) Diplomado en Diplomado en
NIVEL ESTRATEGICO  Gegign Estrategicay  Foro Liderazgo en Salud ~ Induccion y Actualizacion  Planeacion de los
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Capacitacion en Promocion

NIVEL OPERATIVO de la Salud

n poco mas de dos afios, el Nlcleo de Liderazgo en Salud se ha ido consolidando como una iniciativa que, en

efecto, propicia el desarrollo de la capacidad de conduccion y de gestion para el fortalecimiento de los servicios de

salud. Esta meta se ha cumplido entre los aproximadamente 1,350 funcionarios, directivos y profesionales de los
servicios de salud de los 32 estados de la Replblica que han participado en sus componentes.



| CEDENTES DEL NLS

esde hace varios anos se ha reconocido la necesidad de conducir los sistemas de salud hacia enarios de mayor efectividad,

equidad y eficiencia en la prestacion de servicios de salud. En el entorno epidemiolégico y demogra, de por si complejo, resulta
indiscutible la influencia de factores como la economia, el desarrollo cientifico y tecnoldgicy los procesos politicos y
socioculturales. Aunado a lo anterior, la segmentacion, duplicidad de funciones y el consecuente desperdicie recursos caracteristicos de
los sistemas de salud, presentan una combinacion de retos y condiciones organizacionales que deben seriados en cuenta al momento
de disefar los planes y las estrategias que guiaran las decisiones de los responsables de dirigir los sistemde salud en todos los niveles.

En el caso de México, tanto los desafios del entorno como las capacidades y limitaciones del sistema dalud son reconocidos en el
Programa Nacional de Salud 2007 — 2012, al igual que en el Programa Sectorial de Salud 2007 — 20°'En ambos documentos, se
establecen los siguientes objetivos:

= Mejorar las condiciones de salud de la poblacion.

= Reducir las brechas o desigualdades en salud mediante intervenciones focalizadas en grupos vulnerably comunidades marginadas.
™ Prestar servicios de salud con calidad y seguridad.

= Evitar el empobrecimiento de la poblacion por motivos de salud.

™ Garantizar que la salud contribuya al combate a la pobreza y al desarrollo social del pais.

Para alcanzarlos se plantean diez estrategias, de las cuales tres se refieren de manera especifica a los ainos que debera recorrer el
Sistema Nacional de Salud en los préximos afios:

Fortalecer e integrar las acciones de promocion de la salud y prevencién y control de enfermedades
™ Desarrollar instrumentos de planeacion, gestion y evaluacion para el Sistema Nacional de Salud
= Organizar e integrar la prestacion de servicios del Sistema Nacional de Salud

MISION DEL INSP
La realizacion de estasirategias hace indispensable

Contribuir a la equidad social promoviendo la salud plena de la
poblacién mediante la generacion de conocimiento, la innovacion en
los sistemas de salud y la formacion de recursos humanos para la
salud publica.

MISION DEL CISS

Formar lideres e innovar para la excelencia de los sistemas de salud

MISION DEL NLS

Contribuir al desarrollo de cuadros directivos en las instituciones del
sistema de salud mexicano.
Tres temas centrales:

u Liderazgo
2 |ntegracion funcional
= Mejora organizacional

el desarrollo de ...

‘... capacidades persoss e institucionales nuevas,
tales como el man adecuado de contextos
multiculturales, la caplad de crear y administrar
redes de informacion ynsulta, el desarrollo de una
vision y gestion estratéa; la capacidad de acordar
con otros actores del y fuera del sector y de
establecer equipos inteciplinarios, de gerenciar los
conflictos y, mas impnte aun, de mantener la
credibilidad necesariaara dirigir procesos de
experimentacion y aprezaje.” (OPS, 2002)

En cabal cumplimientle su misién, el Instituto
Nacional de Salud Pta, a traves del Centro de
Investigacion en Sistas de Salud (CISS), ha
impulsado el Nucleo delerazgo en Salud (NLS) con
el propésito de contribu la formacion y desarrollo de
cuadros directivos com nuevo perfil, capaces de
ejercer un liderazgo 1e, con el cual promover
iniciativas relacionadasn temas cruciales, como la
separacion e integracifuncional, el desarrollo de
redes de servicios y el filecimiento organizacional.




== DESARROLLO DEL NLS

El NLS inici6 con cuatro componentes:

2| Foro de Liderazgo en Salud. Concebido como un espacio en el que

los altos directivos de las instituciones de salud tengan la
oportunidad de obtener informacion y reflexionar sobre temas
fundamentales para los sistemas nacional y estatales de salud,

=

Induccion al Sistema Nacional de Salud para altos funcionarios de los
senvicios estatales de salud. Es un conjunto de actividades virtuales
mediante las que se pretende contribuir a facilitar el inicio de la gestion
de los altos funcionarios de los servicios estatales de salud.

marcando asi la pauta para el resto de los componentes del NLS.

| Actualizacion en la practica médica y de enfermeria con base
cientifica. Capacitacion de coordinadores estatales y jurisdiccionales
de ensefianza para promover la puesta al dia de médicos y
enfermeras con vistas a lograr la instauracion de las mejores practicas
basadas en el conocimiento cientifico.

_| Diplomado “Liderazgo y competencias gerenciales en salud” (antes
“Liderazgo en salud”). Es un programa virtual dirigido a funcionarios
de nivel medio de las secretarias de salud estatales. Sus objetivos
son fortalecer las habilidades estratégicas, interpersonales y
tecnicas de los directivos de los servicios de salud en los estados y
favorecer el ejercicio de una gestion determinada a lograr mejores
condiciones de salud en la poblacion mexicana.

En 2007 el NLS se fortalece al incorporarse los siguientes componentes:

| Maestria en Salud Pablica para Jefes de Jurisdicciones _| Curso Taller Caravanas de la Salud: Desarrollo de competencias
Sanitarias / Maestria en Salud Publica con &rea de para brindar atencion integral a la salud comunitaria. Es una
concentracion en Promocién de la Salud. En estos programas combinacion de talleres presenciales y actividades virtuales
academicos se pretende formar profesionales capaces de orientadas a fortalecer la capacidad de respuesta del personal de
identificar y analizar las necesidades y problemas de las Caravanas de la Salud en la prevencion de enfermedades, y la
salud/enfermedad de la poblacion, asi como de planear, promocion y atencion de la salud de acuerdo con la edad y el sexo
disefiar, ejecutar y evaluar acciones y programas enfocados de cada persona.
tanto a la resolucion de esas necesidades, como a la
promocion y educacion para la salud a nivel poblacional. 1 Curso “Capacitacion en la practica de la promocion con base
cientifica”. Combina actividades presenciales y virtuales con el
proposito de desarrollar las competencias de los promotores para
aplicar y enriquecer el Modelo Operativo de Promocion de la
Salud.

| Diplomado “Liderazgo en promocion de la salud”. A través de la
modalidad virtual, los participantes adquieren elementos para
conducir en el nivel local acciones de promocion de la salud
con base en el Modelo Operativo de Promocion de la Salud y
con un enfoque centrado en la madificacion de determinantes.

Los componentes dirigidos al nivel operativo estan reforzados con el disefio y publicacion de guias y boletines sobre temas especificos.

Ademas, el NLS cuenta con un portal en Internet con informacion general y acceso a cada uno de sus componentes, asi como a vinculos
de interés para quienes participan en sus actividades.

Durante 2008 se impulsaran dos nuevos diplomados dirigidos a funcionarios del nivel estratégico:

_| Diplomado en planeacion de los servicios de salud. Es un programa
completamente virtual disefiado para que los directives y mandos
medios de las areas de planeacion de los servicios estatales de salud
fortalezcan su capacidad para elaborar planes orientados al desarrollo
institucional de los servicies de salud

_| Diplomado en gestion estratégica y desarrollo
organizacional de los servicios estatales de salud. Su
objetivo es desarrollar competencias para la gestion
estratégica y el desarrallo organizacional entre los altos
directivos de los servicios estatales de salud.



= FORO DE LIDERAZGO EN SALUD

Entre 2005 y 2007 se han realizado tres foros considerando, en cada

ObjetiVO del Foro: uno de ellos, los siguientes temas generales:

Favorecer entre los responsables de

- S 2005: Analisis de politicas para la reforma del Sistema Nacional de
conducir las instituciones de salud, la Salud

GRS CUESEVENIEIENE I 2006: ;Hacia donde va el sistema mexicano de salud?

Liderazgo
en Salud

avance del sistema mexicano de salud. 2007: Equidad en salud. Hacia la integracion funcional

entre altos directivos y mandos medios de las instituciones de salud plblicas, privadas y de los ambitos federal y estatal. Dicha consulta incluyé también a

C on el objetivo de establecer las caracteristicas de los foros que se impulsaran en el futuro, en 2007 el Instituto Nacional de Salud Publica realizé una consulta

representantes de instituciones académicas, gremiales, del ambito legislativo, de organizaciones no gubernamentales y de organismos y experios
nacionales e internacionales en sistemas de salud. Entre los temas que los consultados consideraron relevantes para ser abordados en los proximos foros,

destacaron los siguientes:

= Integracion de los servicios de salud

® Separacion de funciones

m Analisis de equidad, calidad, eficiencia y proteccién financiera del sistema de salud mexicano
m Apalisis de los modelos de atencion de salud de las instituciones

En la encuesta se identificaron ademas algunos factores de éxito para la realizacion de los foros. Los mas sobresalientes fueron:

Contar con una participacion plural, amplia, intersectorial y multidisciplinaria
Contar con una agenda consensuada, en la que se definan con precision objetivos y temas

en Salud, el 26 de
yo el Grupo
Salud con

es de salud y
r publico como del

()

) politicas
ectoriales. Se promovera que el Grupo
onsultivo de Liderazgo en Salud d
temas y la organizacion de los foros que se realicen

en el futuro

termine los

LA PARTICIPACION EN LOS FOROS REALIZADOS HA IDO AUMENTANDO, NO SOLO EN LO QUE SE REFIERE AL
NUMERO DE ASISTENTES, SINO, SOBRE TODO, AL NUMERO Y TIPO DE INSTITUCIONES REPRESENTADAS.

Ao Asistentes Instituciones

2005 35 6
2006 46 10
2007 89 19

Fuente: Informes de resultados Nucleo de Liderazgo en Salud 2005 - 2007

Coordinador: Dr. Eduardo Alvarez Falcon
eafalcon@insp.mx

Maestria en Politicas de Salud (Administracion Estratégica en Salud -
Balanced Scorecard) Imperial College London, Tanaka Business
School.

Maestria en Ciencias y Diploma en Administracion de Salud, Imperial
College London, Tanaka Business School.

Maestria en Administracion, Instituto Tecnolégico Auténomo de
México.

Diploma en Calidad Total y Mejora de Procesos, Instituto Tecnologico
Auténomo de México (1999)

Médico Cirujano, Universidad La Salle (1987)

Seleccion adecuada de los expertos conferencistas y de los propios participantes, los cuales deben tener poder de decision
Tener relatores expertos que sean capaces de ligar las conclusiones de las diversas y variadas opiniones de los participantes en las mesas de trabajo

Organizaciones representadas en el Grupo
Consultivo de Liderazgo en Salud:

Coordinador Adjunto: Mario Salvador Sanchez
Dominguez mssanchez@insp.mx

Médico Cirujano por la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad Autonoma de Chiapas. Maestro en Ciencias con area
de concentracion en Sistemas de Salud por el Instituto Nacional
de Salud Publica (INSP). Especialidad en VIH/SIDA y
Tuberculosis por la Universidad de Berkeley California y el
Instituto Nacional de Salud Pablica (UCB/INSP). Diplomado en
Evaluacion Economica de Intervenciones y proyectos en Salud
(INSP-2006). Diplomado multidisciplinario scbre VIH/SIDA:
diagnostico, prevencion y control por el Instituto Nacional de
Salud Publica (INSP-2005).



B INDUCCION Y ACTUALIZACION
PARA ALTOS DIRECTIVOS

La Induccion para funcionarics de los servicios de salud estatales tiene como finalidad facilitar el inicio de la gestion de los altos directivos de las
secretarias estatales de salud mediante el estudio y la discusion de los diversos programas de la Secretaria de Salud. Sus principales temas
incluyen:

Marco juridico de la Secretaria de Salud (SSA) y de los sistemas estatales de salud (SESA)

El contexto: La situacion de salud, las reformas, el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de Salud 2007- 2012
La reestructuracion organizacional

Los programas de salud

Informacion y evaluacion del desemperio

EE EEE

urante 2006 y 2007 la induccion en linea consistid en una serie de actividades virtuales que por espacio de tres semanas realizaron los
funcionarios participantes, guiados por profesores y tutores altamente calificados. De esta forma se impartieron ocho programas en los que
participaron 134 funcionarios de 27 entidades federativas.

Aio Programas Entidades Federativas Participantes

Registrados Concluyeron

Fuente: Informes de resultados Nucleo de Liderazgo en Salud 2006 - 2007

En 2008 este componente incluira un espalcio virtual destinado a los directivos que se incgrporen alas secrgtarias estata]es de salud,

de manera que puedan consultar en el momento en que lo deseen, materiales de referencia que contribuyan a una
ubicacion mas rapida de sus responsabilidades y funciones. Se programara ademas un ciclo de sesiones virtuales en tiempo real, para que los
directivos tengan oportunidad de aclarar sus dudas con expertos y funcionarios encargados de conducir los principales programas y estrategias
propuestos por la Secretaria de Salud.

Coordinador: Dr. Humberto Lopez Gonzalez
hlopezg@salud.gob.mx

Meédico Cirujano egresado de la Universidad Autonoma Metropolitana-Unidad Xochimilco, con Maestria en Salud Pablica por el
INSP. Diplomado en Derecho Indigena de la UAEM, Diplomado en Habilidades Directivas de la Universidad La Salle, Programa
Especial de Alta Direccion del Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresas (IPADE) y Diplomado de Liderazgo y
Competencias Gerenciales en Salud impartido por el INSP.

Experiencia Gerencial: Ha ocupado diversos cargos de la administracion publica en Chiapas y el Distrito Federal. Presto Servicios
de Capacitacion y Asesoria Médica a Programas de Salud Comunitaria e integral a la Arquididcesis de Quetzaltenango, Guatemala;
al Fideicomiso para la Salud de los Nifios indigenas de México; al Hospital de Cuetzalan, Puebla y ha colaborado con el INSP en
el proyecto de Fortalecimiento de la Maestria en Administracion de Servicios de Salud de la Universidad de San Carlos, Guatemala.
Es profesor titular de Sistemas de Informacion en la Maestria de Salud Publica y Maestria en Gerencia y Direccion en Salud del
INSP.

Actualmente es el responsable a nivel estatal del Sistema de Informacion para la Gerencia Hospitalaria (SIGHO) en los Servicios
de Salud de Morelos.

Areas de interés: Sistemas de Informacién en Salud, Gerencia de Servicios y Planeacion de Sistemas de Salud.

Durante las actividades en linea, los directivos que participan en los componentes del
NLS son apoyados por tutores altamente calificados que brindan orientacion
personalizada. El vinculo que se establece entre participantes, tutores, profesores y
coordinadores, favorece que los primeros se sientan identificados con una comunidad
académica solida que los respalda.



B, ' DIPLOMADO EN GESTION ESTRATEGICA
Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Imgrobledo@insp.mx

Salud.

Coordinadora: Dra. Luz Maria Gonzalez Robledo

En las actividades del NLS se fomenta la mtegraaon de equ1pos reales en torno de
proyectos orientados a fortalecerlos servicios de salud.

¢ Obietivo general del diplomado:

Desarrollar competencias para la gestion estratégica y el desarrollo
organizacional, entre los altos directivos de los servicios estatales de
salud para contribuir al mejoramiento de las condiciones de salud de la
poblacion.

Caracteristicas mas importantes:

= Duracion: 180 horas / 16 semanas

= Modalidad mixta: 20% presencial - 80% virtual

= El diplomado esta dirigido a equipos de altos funcionarios en salud que
trabajen en una misma entidad federativa. En cada diplomado se
podran inscribir entre cinco y siete personas por estado de hasta cinco
entidades.

= Se buscara que las sesiones presenciales se lleven a cabo en sedes
estatales a las cuales se desplazaran los profesores y tutores.

= Apoyo persenalizado por parte de tutores calificados

Madulo 1. Los altos directivos: estrategas del desarrollo de los servicios
de salud (60 horas)

Objetivo del modulo:

Los participantes reflexionaran sobre la importancia de su papel como
estrategas de los servicios de salud en su estado y analizaran diversos
ejemplos de planeacion estratégica, aportados por ellos mismos, para los
cuales plantearan sugerencias de mejora.

Contenido:
La “nueva administracion pablica”
La creacion de valor plblico
¢ A qué se refiere lo estratégico?
Temas y problemas estratégicos para el sistema de salud
Salud de la poblacion: rezagos y problemas emergentes
Separacion de funciones: regulacion, financiamiento y prestacion de
servicios
Integracion funcional
Desarrollo de redes de servicios
Vision y mision
Andlisis FODA
Anélisis de grupos de interés
Objetivos estratégicos
Lineas de accién
@dicadores estratégicos

Doctora en Ciencias de la Salud Publica con area de concentracion en sistemas de salud. Odontéloga con Maestria en Administracion
de Salud. Diplomada en Gestion de Servicios de Salud, Gerencia Financiera y Seguridad Social en Salud. Especialista en Auditoria en

Experiencia laboral en Gerencia y Administracion de Servicios de Salud. Docente investigadora de pregrado y posgrado de la Facultad
de Odontologia de la Universidad Autonoma de Manizales. Actualmente se desempefia como investigadora en Ciencias Médicas
adscrita a la Direccion de Gerencia y Liderazgo en Salud del Centro de Investigacion en Sistemas de Salud del INSP.

A

—

Mapas y tablercs estratégicos (balanced scorecard)

Competencias gerenciales:
motivacion
Liderazgo y estrategia

comunicacién, manejo de conflictos,

Modulo 2. Gestidn estratégica de los servicios de salud {40 horas)
Objetivo del modulo:

Los participantes analizaran los diversos @mbitos de la gestion estraté-
gica en los servicios de salud en su estado e identificaran aspectos que
ameriten correcciones o que puedan ser mejorados.

Contenido:

Caracter estratégico del propio estilo de liderazgo: manejo del poder
Elementos para el desarrollo de un sistema de gestion estratégica
Gestion de recursos humanos

Gestion de recursos materiales

Gestion financiera

Gestion de la informacion y el conocimiento

Gestion de redes de servicios

Manejo del cambio

Construccion de apoyo y legitimidad: importancia de la gestion politica

Madulo 3. Disefio y desarrollo organizacional de los servicios de salud (80
horas)

Objetivo del modulo:

Los participantes aplicaran un modelo de desarrollo organizacional para
formular un proyecto en torno de alguno de los temas centrales sugeridos
(desarrollo de redes, desarrollo de los REPSS, reestructuracion organiza-
tiva)

Contenido:

Modelos y metodos para el disefio y desarrollo organizacional

Estrategia general para el mejoramiento de las organizaciones
Estrategias y lineamientes para la mejora del gobierno

Formulacion de estrategias para el desarrollo de redes de servicios
Formulacion de estrategias para el desarrollo de los Regimenes Estatales
de Proteccion Social en Salud (REPSS)

Formulacion de estrategias para la reestructuracion organizativa de los
servicios estatales de salud: hacia un nuevo perfil de las jurisdicciones
sanitarias

N

v




B, DIPLOMADO EN PLANEACION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD

Objetivo general del diplomado:
Desarrollar la capacidad para elaborar planes para el desarrollo
institucional de los servicios de salud

Caracteristicas mas importantes:

« Duracion: 160 horas / 16 semanas

u Modalidad virtual

= Apoyo personalizado por parte de tutores calificados

Médulo 1. Las areas de planeacion a la luz de nuevas propuestas para la
administracion publica (20 horas)

Obijetivo:

Los participantes identificaran el papel que les corresponde desempefiar
como promotores del desarrollo y del cambio, en tanto integrantes de las
areas de planeacion, en el marco de las nuevas perspectivas de la
administracion pablica.

Contenido:

La “nueva administracion plblica”

La creacion de valor pablico

Estrategias y lineamientos para la mejora del gobierno
El papel de las areas de planeacion

Médulo 2. Marco conceptual para la planeacion de los servicios de salud.
(40 horas)

Objetivo:

Los participantes ejemplificaran los distintos tipos de planeacion de los
servicios de salud, asi como sus principales instrumentos e
interacciones.

Contenido:

Concepto y valor de la planeacion

Tipos de planes: normativos, estratégicos, tacticos y operativos
Nocion de estrategia

Planeacion normativa: leyes, planes y programas nacionales
Planeacion estratégica: elementos, instrumentos y ejemplos
Planeacion tactica: elementos, instrumentos y ejemplos
Planeacion operativa: elementos, instrumentos y ejemplos
Interacciones entre los distintos tipos de planes

VY

Modulo 3. Planeacitn estratégica de los servicios de salud (50 horas)
Objetivo:

Los participantes analizaran diversos ejemplos de planeacion estratégica,
aportades por ellos mismos, para los cuales propondran las mejoras que se
consideren necesarias para garantizar su despliegue y ejecucion.

Contenido:

;A qué se refiere lo estratégico?

Temas y problemas estratégicos para el sistema de salud
Salud de |a poblacion: rezagos y problemas emergentes
Separacion de funciones: regulacion, financiamiento y prestacion de
Servicios

Integracion funcional

Desarrollo de redes de servicios

Vision y mision

Analisis FODA

Analisis de grupos de interes

Objetivos estrategicos

Lineas de accion

Indicadores

Mapas y tableros estratégicos (balanced scorecard)

Madulo 4. Planeacién tactica y operativa de los servicios de salud

(50 horas)

Objetivo del modulo:

Los participantes presentaran y analizaran ejemplos de planes tacticos y
operativos, seleccionados por ellos mismos, para los cuales plantearan
sugerencias de mejora.

Contenido:

Planeacion de redes para la entrega de servicios
Planeacion de actividades y recursos:

Programa Operativo Anual

Plan Maestro Sectorial de Recursos para la Salud
Plan Maestro de Infraestructura

Planeacion de Unidades Medicas



DIPLOMADO EN LIDERAZGOY

COMPETENCIAS GERENCIALES EN SALUD

Objetivo general del diplomado:

En el diplomado los participantes tendran la oportunidad de fortalecer
su capacidad de gestion al desarrollar sus competencias estratégicas
e interpersonales y para la conduccién de proyectos orientados hacia
el logro de mejores condiciones de salud en |a poblacion mexicana.

Caracteristicas mas importantes:

& Duracion: 160 horas / 16 semanas

& Modalidad virtual

u Apoyo personalizado por parte de tutores calificados

Modulo 1. Los Directivos y el Sistema de Salud: Competencias
Estrategicas (60 horas)

Objetivo del modulo:

Desarrollar la capacidad de los participantes para la conduccion
estratégica y tactica de unidades, areas o servicios, para el logro de
mejores niveles de salud de la poblacion.

Contenido:

Tema 1. Andlisis del contexto externo

Tema 2. Retos para el sistema de salud en México

Tema 3. Analisis del contexto interno: diagnostico organizacional
Tema 4. Pensamiento estratégico

“El INSP tiene un buen nivel y el poder contar con el acceso a estos
cursos en linea, nos permite adquirir los conocimientos a menor costo,
tanto en términos econémicos como en ahorro de tiempo. La experiencia
en esta modalidad nos ha permitido aplicarla aqui con menos recursos”.

Dra. Dolores Algjandra Vazquez Cabrera. Estado de Veracruz.

»

R

En todos los programas que forman parte del Nucleo de Liderazgo en Salud

se promueve el desarrollo de tres tipos de competencias: estratégicas, interpersonales y de gestion.

Modulo 2. Conduccion del capital humano: Competencias interpersonales.
(40 horas)

Objetivo del médulo:

Construir un marco de referencia que resalte la importancia del aspecto
humano y social en la labar de todo directivo, destacando los conocimientos
y las habilidades a desarrollar. Esto con el fin de mostrar un desempefio
acorde con las actuales exigencias de las instituciones de salud y de la
sociedad.

Contenido:

Tema 1. Liderazgo y estilos personales de direccion

Tema 2. Motivacion

Tema 3. Trabajo en equipo

Tema 4. Negociacion, manejo de conflictos y toma de decisiones
Tema 5. Comunicacion

Modulo 3. Gestion de proyectos para la reestructuracion organizativa de los
servicios de salud (60 horas)

Objetivo del modulo:

Cada participante elaborara un proyecto orientado a desarrollar algunc de los
componentes planteados para la reestructuracion organizativa de los
servicios.

Contenido:

Tema 1: Seleccion y justificacion del tema del proyecto

Tema 2: Restricciones para la negociacion de proyectos: calidad, cantidad,
tiempo y presupuesto.

Tema 3: El enfoque del marco logico

Tema 4: Elaboracion del documento del proyecto

Tema 5: Evaluacion de la calidad de los proyectos

Participacion en el Diplomado “Liderazgo y competencias gerenciales en salud” 2005 - 2007

Afo Estados representados

2005 - 2006 31
2007 31

Numero de

Diplomados impartidos alumnos con

diploma

147
155
302

Fuente: Informes de resultados NUcleo de Liderazgo en Salud 2005 - 2007




B, DIPLOMADO EN LIDERAZGO EN

PROMOCION DE LA SALUD

lecastillo@insp.mx

Coordinadora: MSP Lorena Elizabeth Castillo Castillo
Licenciada en Comunicacion Educativa, (JAEM) con especialidad en Educacién Superior (ITESM) y en Comunicacion por la
Universidad Trois Riviere, Quebec, Canada , Maestra en Salud Piblica (INSP).

Experiencia directiva en el area de comunicacion social y promocion en los Servicios de Salud de Morelos, trayectoria docente de
16 arfios. Coordinadora General de Promocion del INSP.

ites del Niicleo de Liderazgo en Salud, el uso combinado de actividades presenciales y en
los Part[tipantes una mejor organizacion de su tiempo y favorece la presencia continua

Objetivos del diplomado:

Propiciar la reflexion sobre el papel que deben desempefiar los promotores
de la salud para hacer frente a los determinantes de la salud de la
poblacion tomando en cuenta las condiciones actuales, tanto
organizacionales como del entorno en el contexto local.

Fomentar en los alumnos la identificacion de las habilidades que deberan
desarrollar y fortalecer para asumir el papel de lideres y conducir de
manera efectiva a sus comparieros y colaboradores hacia la realizacion y el
cumplimiento de los objetivos del Modelo Operativo de Promocion de la
Salud.

Proporcionar elementos que permitan a los alumnos aplicar herramientas
gerenciales para la gestion correcta y transparente de las actividades, los
recursos y la informacion correspondiente a la implementacion del Modelo
Operativo de Promocion de la Salud.

Proveer de recursos que permitan al alumno estructurar e implementar
proyectos de Promocion de la Salud.

Caracteristicas mas importantes:

El Diplomado esta dirigido a las personas que se desempefian como
gerentes de promocion de la salud en unidades médicas de los servicios
estatales de salud. Tiene una duracion de 160 horas y se cursa en un
periodo de tres meses. La participacion en el diplomado incluye la
asistencia a sesiones virtuales en tiempo real, asi como trabajo individual
(asincronico) en los horarios que mejor convengan a los participantes.
Durante el diplomado los participantes cuentan con el apoyo de tutores
altamente calificados.

Madulo I: bases conceptuales y metodologicas de la promocion de la salud
(60 horas)

Competencia:

Utilizar el Medelo Operativo de Promocion de la Salud y los Programas de
Promocion de la Salud para orientar sus actividades hacia el
fortalecimiento de los determinantes positivos y la limitacion de los
negativos en la poblacion que les corresponde atender.

Contenido:

Bases conceptuales de la salud publica

La perspectiva social en la promocion de |a salud

Modelo Operativo de Promocion de la Salud

Estrategia Nacional de Promocion y Prevencion para la Salud
Programas para la promocion de la salud

Madulo |1 Liderazgo y habilidades gerenciales en promocion de la salud (50
horas)

Competencia:

Establecer comunicacion, resolver conflictos y negociar con colaboradores,
autoridades y representantes de instituciones, organizaciones y grupos
sociales para la realizacion de proyectos y acciones relacionadas con la
promocion de la salud.

Contenido:

Desarrollo de capital humano

Gestion de recursos para la promocion de la salud

Gestion de la calidad en los servicios de promecion de la salud

Acciones para estilos de vida saludable y entornos que favorecen la salud
Organizar y conducir de manera efectiva equipos de trabajo para accionar
y enriquecer el Modelo Operativo de Promocién de la Salud

Madulo III: Investigacion- Accion participativa (50 horas)

Competencia:

Disenar planes de trabajo y estrategias de promocion de la salud basados
en el enfoque de investigacion-accion-participativa y llevar a cabo el
seguimiento de las actividades que de ellos se deriven para asegurar la
realizacion de estrategias sustentables y efectivas

Contenido:

Conceptos basicos de investigacion

Participacion social

Introduccion a la investigacion - accion - participativa

Desarrollo y seguimiento una investigacion - accion - participativa

“El Diplomado me permitio reafirmar y clarificar muchos de los conceptos de liderazgo,
los cuales, por las funciones propias de mis actividades me permiten ponerfas en
practica.
El diplomado fue muy favorable y positivo para mi. Actualmente utilizo los conocimigntos
adquiridos para la administracion de personal y manejo de confiictos”.

Dr. Ramén Canto Lara. Estado de Campeche




" MAESTRIAS EN SALUD PUBLICA |

Coordinador; Dr. Rodolfo Méndez
rmendez@insp.mx

Medico Cirujano (UNAM). Maestro en Ciencias Sociomédicas, area de Epidemiologia (UNAM). Diplomado en Educacion
Abierta y a Distancia (SUA-UNAM). Subdirector de Extension y Desarrollo Académico (INSP). Coordinador General de la
Maestria en Salud Publica (INSP). Coordinador Académico de la Maestria en Salud Publica en Servicio (INSP). Presidente
del Comité de Programas con Orientacion Profesional en Salud Publica. Miembro del Colegio de Profesores, Capitulos de
Epidemiologia y Politicas, Sistemas y Servicios de Salud. Areas de Interés: Epidemiologia y Administracién de Servicios de
Salud. Métodos Epidemiologicos. Formacion de Recursos Humanos en Salud Publica.

Para jefes de jurisdicciones sanitarias k
Horas: 1770, Créditos: 110

Objetivo general:

Formar profesionales capaces de identificar y analizar las necesidades y problemas de salud-enfermedad de la poblacion; asi como planear, disefiar, ejecutar
y evaluar acciones y programas enfocados a la resolucion de esas necesidades. Mediante la comprension profunda de los factores que determinan dicha
problematica, en el ambito biolégico, social y del medio ambiente, estilos de vida y los propios sistemas y servicios de salud.

Competencias profesionales:

+ Tener una vision global de la salud pablica que permita atender problemas emergentes, de rezago y actuales.

« ldentificar necesidades de salud de la poblacion y requerimientos para su atencion con base en |a realizacion de un diagnéstico integral de salud.

+ Analizar y utilizar la informacion derivada del diagnéstico para la priorizacion de necesidades y requerimientos en salud.

+ Disefiar y conducir intervenciones para satisfacer las necesidades y requerimientos de la poblacion.

* Evaluar, de manera integral, las intervenciones en salud publica.

* Realizar el quehacer profesional de manera ética, con actitud de servicio, de compromiso social y con base en conocimientos cientificos actualizados.

* Desarrollar capacidades para el trabajo interdisciplinario con énfasis en la formacion de principios y valores tales como solidaridad, equidad y respeto a la
dignidad de las personas.

* Revision critica de la literatura cientifica para mejorar el nivel de salud de la poblacion.

Descripcion del programa:

La Maestria en Salud Publica en Servicio modalidad virtual se divide en cuatro ciclos de aproximadamente 6 meses cada uno. Los ciclos iniciales integran
unidades correspondientes al tronco comun, necesarias para todas las areas de concentracion de la MSP. En un tercer ciclo se cursan las unidades didacticas
correspondientes al area de concentracion. Asimismo, durante el transcurso del programa los alumnos desarrollan la practica comunitaria y su trabajo final de
integracion. En el cuarto ciclo se cursan las unidades optativas

CICLO | ANALISIS DE LA SITUACION DE SALUD
Modulo 1 Epidemiologia

Médulo 2 Bicestadistica Basica y Métodos Cuantitativos
Mbdulo 3 Métodos Cualitativos

Modulo 4: Sistemas y Administracion en Salud

_ ElI INSP es Ia unica institucion
CICLO Il ANALISIS DEL CONTEXTO

Madulo 1: Bases Eticas y Filosaficas de la Salud Publica educativa de Ameérica Latina
Modulo 2: Ciencias Sociales en Salud Publica - -
Madulo 3: Promocion y Educacion para la Salud certificada por el Council on

Mbdulo 4: Salud Ambiental y Ocupacional

; Education for Public Health
CICLO IIlAREAS DE CONCENTRACION
a) Epidemiologia de E.U.A.

)
) Administracion en Salud

) Ciencias Sociales y del Comportamiento
)

)

Bioestadistica
Salud Ambiental
f) Proteccidn contra riesgos sanitarios

b
c
d
e

CICLO IV OPTATIVAS
Las unidades optativas se llevaran a cabo en las instalaciones del INSP, concentradas en un periedo de verano.

PRACTICA COMUNITARIA Y TRABAJO TERMINAL PROFESIONAL

La practica se acreditara mediante dos unidades didacticas que a su vez seran la base para el trabajo Terminal.
Unidad de integracion aprendizaje en la Comunidad I: Salud Comunitaria

Unidad de integracion: Aprendizaje en la Comunidad II: Disefio. Implementacion y Evaluacion de Intervenciones




a . F G

Con area de concentracion en promocion de la salud
Para directivos medios relacionados con la promocion de la salud
Horas: 1810, Créditos: 113

Objetivo general:
Formar profesionales de la salud publica capaces de planear, ejecutar y evaluar programas de promocion y educacion para la salud a nivel poblacional.

Objetivos especificos:

1. Aplicar la informacién derivada de diagnosticos de salud para la adecuada planeacion, organizacion, ejecucion y control de intervenciones de premacion y
educacion para la salud.

2. Aplicar técnicas educativas y teorias sociales y del compartamiento en la ejecucion de intervenciones de promocion y educacion para la salud

3. Aplicar principios administrativos y gerenciales para la adecuada conduccion de intervenciones de promocion y educacion para la salud.

4. Implementar sistemas de supervision, monitoreo y evaluacion de intervenciones de promocion y educacion para la salud

5. Participar en el disefio, ejecucion y analisis de los resultados de proyectos de investigacion operativa en promocion y educacion para la salud.

Competencias especificas para los egresados del area de concentracion en promacion de la salud:

» Comprender el marco internacional para la promocion y educacion para la salud

» Comprender conceptos tedricos de la promocién de la salud en la educacion para la salud.

» Desarrollar estrategias de promocion para la salud dirigidas a los problemas prioritarios de salud que fomenten la participacion de la poblacién.
» Disefiar, ejecutar y evaluar programas de educacion para la salud mediante el modelo PROCEDE-PRECEDE

» Desarrollar la capacidad para establecer comunicacion con la poblacion a traves de los programas de educacion para la salud

Descripcion del programa:

La Maestria en Salud Publica con area de concentracion en Promocion para la Salud, modalidad virtual, tiene una duracion de 24 meses, durante los cuales el
alumno cursa dos ciclos iniciales que integran unidades correspondientes al tronco comun, con unidades didacticas necesarias para todas las areas de
concentracion de la MSP. Contiene un tercer ciclo en el que se cursan las unidades didacticas correspondientes al area de concentracion respectiva. Asimisma,
en el transcurso del programa, los alumnos desarrollan la practica comunitaria y su trabajo final de integracién. En el cuarto ciclo cursan las unidades optativas

CICLO | ANALISIS DE LA SITUACION DE SALUD
Maédulo 1 Epidemiologia

Maédulo 2 Bioestadistica Basica y Métodos Cuantitativos
Médulo 3 Salud Ambiental y Ocupacional

Maédulo 4: Sistemas y Administracion en Salud

CICLO Il ANALISIS DEL CONTEXTO

Médulo 1: Bases Eticas y Filosoficas de la Salud Publica
Médulo 2: Ciencias Sociales en Salud Piblica

Médulo 3: Métodos Cualitativos

Médulo 4: Promocion y Educacion para la Salud

CICLO Il DISENO DE INTERVENCIONES EN PROMOCION Y EDUCACION PARA LA SALUD (AREA DE CONCENTRACION)
Médulo 1 Comunicacion en Salud

Médulo 2 Participacion Social

Médulo 3 Promocion y Educacion para la Salud |l

Médulo 4: Gerencia de Programas de Promocion para la Salud

CICLO IV OPTATIVAS
UNIDAD DE INTEGRACION : Aprendizaje en la Comunidad |: Salud Comunitaria
UNIDAD DE INTEGRACION: Aprendizaje en la Comunidad II: Disefio. Implementacion y Evaluacion de Intervenciones

Cada modulo corresponde a una unidad didactica, ya sea de tronco basico, tronco comun o del area de concentracion correspondiente.

Fuente: Informe de resultados Nucleo de Liderazgo en Salud 2007; Informe de resultados “Proyecto de
ion y capacitacion en promocion de |a salud para personal institucional de los servicios estatales de
salud” 2007




B

CAPACITACION EN PROMOCION DE LA SALUD

noeguarneros@insp.mx

Formacion: Psicologo Social

Capacitaciéon en la practica de la promocién de la
salud con base cientifica
Para promotores de salud

Objetivo:

Fortalecer y motivar en el promotor de salud, mediante un conjunto de
estrategias y habilidades, los conceptos, actitudes y valores necesarios, para
realizar acciones de promocion de la salud sustentadas en la perspectiva
actual del Modelo Operativo de Promocion de la Salud.

_, Caracteristicas principales:

. El curso tiene una duracion de 60 horas

" Combina 10 horas presenciales con 50 haoras de actividades en linea.

Las sesiones presenciales, se desarrollaran en el transcurso de dos dias,
cinco horas por dia.

Durante las sesiones presenciales se capacita a los participantes en el
manejo de la plataforma tecnolégica para las actividades en linea.

Las 50 horas del curso que se desarrollan de manera virtual estan
distribuidas durante cuatro semanas. Aproximadamente se invertiran doce
horas por semana y dos horas por dia, tiempo dentro del cual, los
participantes realizaran actividades de aprendizaje, disefiadas para obtener
conocimientos, habilidades y actitudes que les faciliten el ejercicio de sus
potencialidades en el quehacer cotidiano. Durante este proceso los
estudiantes cuentan con la orientacion y asesoria personalizadas de tutores
altamente calificados.

Contenido:
Desarrollo de Capital Humano
Habilidades de comunicacion, asertividad y manejo de conflictos
Inteligencia Emocional
Metodologia del trabajo con grupos comunitarios
Técnicas didacticas para la promocion de la salud
Liderazgo
Participacion comunitaria
Modelo Operativo de Promacion de la salud y determinantes de la salud
La Carta de Ottawa y el concepto de Promocion de la Salud
Modelo Operativo de Promocién de la Salud
Determinantes de la Salud y forma de modificarlos
Entornos y estilos de vida saludable
Estrategias para la promocién de estilos y entornos de vida saludables
Salud Ambiental y espacios saludables
Métodos para el manejo de residuos solidos
Estilos de vida saludable: alimentacion, actividad fisica,
salud reproductiva y manejo del agua
Metodologia participativa
Meétodos para la participacion social
Metodologia de la planeacion participativa
Investigacion accion-participativa

Coordinador Académico: MSP. Noé Guarneros Soto

Estudios de Posgrado: Maestria en Psicologia de la Salud y Salud Plblica.
Investigador del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran.
Docente del Instituto Nacional de Salud Publica.

Resultados del Curso “Capacitacién en la Practica de la
Promocién de la Salud con Base Cientifica” 2007

Talleres realizados
Participantes

Estados

“Guias de promocion de la
Salud” (elabaracion de
contenidos)

Fuente: Informe de resultados “Proyecto de formacion y
capacitacion en promocion de la salud para personal
institucional de los servicios estatales de salud” 2007
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Directorio:
INSP

Director General del INSP

Director Ejecutivo del Centro de Investigacion en Sistemas de Salud

Secretaria Académica

Subdirector de Apoyo Académico / CISS / Coordinador Académico
del Diplomado en Planeacion de los Servicios de Salud

Director de Gerencia y Liderazgo en Salud / Coordinador Ejecutivo del
Foro de Liderazgo en Salud

Coordinador del Nucleo de Liderazgo en Salud

Coordinadora Académica del Diplomado en Gestion estratégica y
desarrollo organizacional de los servicios estatales de salud

Coordinador Académico del Diplomado en Liderazgo y competencias
gerenciales en salud
Coordinador Adjunto del Foro de Liderazgo en Salud

Coordinadora Académica del Diplomado en liderazgo en promocion de
la salud

Coordinador Académico del Programa de Induccion y Actualizacion
para Altos Directivos

LIDERAZGO EN

Coordinador Académico de la Maestria en Salud Publica para
Jefes de Jurisdicciones Sanitarias

Coordinador Académico de la Maestria en Salud Piblica con
area de concentracion en Promocion de la Salud

Coordinador Académico del Curso “Capacitacion en la practica
de la promocion de la salud con base cientifica’

Coordinadora editorial del Boletin de Practica Médica Efectiva
Coordinadora Editorial del Boletin de Informacion Cientifica para
el Cuidado en Enfermeria

Administrador de la pagina Web del NLS

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
Y DESARROLLO EN SALUD
(DGPLADES)

Director General de Planeacion y Desarrollo en Salud
Director General Adjunto de Implantacion de Sistemas de Salud

Subdirector de Gerencia Estratégica

DIRECCION GENERAL DE PROMOCION
DE LA SALUD (DGPS)

Director General de Promocion de la Salud
Directora de Comunidades Saludables

Subdirectora de Educacion Saludable

http://www.insp.mx/Portal/Centros/ciss/nls/index_nls.php



