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Recomiendan empleados farmacos inadecuados

Atienden en farmacias

Michell Schwulera

Antes de correr a la farmacia de
la esquina por un remedio para
la gripe, la diarrea o el dolor de
cabeza, piénselo dos veces, pues
en México solo 15 mil de las 50
mil farmacias privadas cuentan
con un responsable sanitario con
estudios profesionales, advier-
te Antonio José Caso, presiden-
te del Colegio Mexicano de Far-
macoeconomia e Investigacion
(Comefae).

La mayoria de los estableci-
mientos son atendidos por per-
sonal poco capacitado, v a esto
se suman los vacios legales, de
acuerdo con Anahi Dreser, in-
vestigadora en Ciencias Médicas
del Instituto Nacional de Salud
Piblica (INSP), ya que ni siquiera
esta regulada la figura de depen-
diente de farmacia; por ello, prac-
ticamente cualquier persona pue-
de trabajar en ellas.

“Existe una normatividad de-
ficiente, contradictoria v que no
refleja la realidad social del Pais.
Esto, junto con la permisividad
del Gobierno, ha propiciado que
las farmacias puedan hacer lo que
les venga en gana”, dice Dreser.

NIVEL BASICO

Y para muestra, un boton: la in-
vestigacion “Conocimiento de los
Empleados de las Farmacias de
México en el Estado de Morelos”
reveld que solo 11 por ciento de
los dependientes clienta can es-

» Falta de preparacion

y de control oficial

son irregularidades

recurrentes

tudios profesionales y aproxima-
damente 5 por ciento no ha con-
cluido la primaria.

El estudio, en el que partici-
po Dreser, fue realizado con 50
establecimientos en zonas rura-
les y urbanas de la entidad.

También hallaron que, a pesar
de que mas de la mitad mencio-
nd la asistencia a cursos de capa-
citacion (tanto oficiales, imparti-
dos por la Cofepris, como priva-
dos), cuando se les pregunto que
mencionaran algunos tipos de an-
tbioticos, el 38 por ciento de los
empleados los confundio con me-
dicinas para el dolor, jarabes para
la tos e incluso con remedios para
los hongos. Unicamente el 26 por
ciento respondio correctamen-
te, pero refirio, cuando mucho,
cinco sustancias.

Y EL RESPONSABLE...

A decir del presidente de la Co-
mefae, datos del colegio que él
preside muestran que las farma-
cias ostentan el nombre de su
responsable sanitario; sin embar-
g0, éste nunca se presenta en el
establecimiento.

Solo el 31 por ciento de las
farmacias en el Pais cuenta con
unao, segun el documento “Hacia
Una Politica Farmacéutica Inte-
gral para México”, emitido por la
Secretaria de Salud v la Cofepris
en 2005. En la mavoria de los ca-
s0s, se encuentra solo parcialmen-
te en el lugar.

Dreser apunta que existe una

normatividad muy flexible sobre
el control de los responsables sa-
nitarios, pues el articulo 127 del
Reglamento de Insumos para la
Salud les permite elegir libremen-
te su horario de atencion.

“La normatividad es muy

deficiente desde el momento en

ue cerca de 34 mil de las 50 mil
armacias que hay en el Pais fun-
cionan solo con un aviso ante la
Cofepris, y en las restantes, po-
co mas de 15 mil, que son las que
venden medicamentos controla-
dos y cuentan con licencia sani-
taria, los responsables tienen la li-
bertad de decidir cuando y cudn-
to tiempo estardn”, apunta.

IMPORTA EL NEGOCIO

Para la mayoria de los duefios de
farmacias, son simples negocios,
senala René Leyva, también in-
vestigador del INSP; por ello no
existe un interés en la capacita-
cion de sus empleados.

Estudios realizados por Leyva
yotros investigadores del instituto
en las ciudades de Judrez, México
y en el Estado de Morelos, entre

los afios 1994 v 2008 demostra-
ron que las “prescripciones” de
los empleados fueron inadecua-
das hasta en 80 por ciento,

Ante esto, el especialista su-
giere establecer una politica de
contratacion que por lo menos
tome en cuenta a las personas
con carrera 0 estudios técnicos
en ciencias de la salud.

saber de medicina

UNA POLITICA INTEGRAL

Otra de las irregularidades es
omitir la solicitud de receta mé-
dica para surtir los firmacos que
asi lo requieren.

“Para la mayoria de las medi-
cinas no se pide la receta, y la ver-
dad es que ni se pedird. Unade las
causas de ello es que en México
hay mucha gente que no tiene ac-
ceso a los servicios de salud; en-
tonces, el Gobierno sabe que ir a
la farmacia y comprar una medi-
cina es la tinica opeion que mu-
cha gente tiene”, advierte Leyva.

Los especialistas coinciden
en que una de las acciones mds
importantes es desarrollar cam-
panas que informen a la gente so-
bre el uso de los medicamentos,
asi como impulsar la profesionali-
zacion del personal farmacéutico
o, por lo menos, capacitarlo acer-
ca de los cuadros de medicamen-
tos v las regulaciones oficiales.

Dreser insiste en una refor-
ma integral que regule las farma-
cias basada en la realidad del Pais
v que mejore el acceso a los ser-
vicios de salud, sobre todo en los
sectores menos favorecidos.

i) Cofepris; www.cofepris.gob.mx
Tel.: 01800-033-5050
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Lo que no debe faltar

De acuerdo con los expertos consultados y la normatividad vigente, verifique que la farmacia:

ENﬂEG |

"4 PIDE LA RECETA

Ningiin personal farmacéutico esta autorizado para prescribir medicamentos.
El cliente debe acudir con su respectiva receta médica.

2TIENE

RESPONSABLE
Un profesionista
encienciasde la
salud encargado del
astablecimiento y que
atiendaen el lugar.
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CUENTA CON INSTALACIONES IDONEAS
Gavetas que protejan de la luz los productes que lo necesitan, as como
un sitio para almacenamiento de medicamentos.

4POSEE
REFRIGERADOR
Algunos farmacos
requieren una
temperatura

st conservacion.

RESPETA

LOS PRECIOS
Debe contar
conuna polftica
de Freclos justos
de las medicinas
quevende.

TAMBIEN DEBE:

» Solicitar receta médica cuando
el tipo de farmaco asf lo requiera.
» Tener un aviso de funciona-
miento o licencia ante la
Secretarfa de Salud; esto
tltimo, en caso de que venda
medicamantas cantrolados.

» Mantener condiciones iddneas
de limpieza tanto del lugar como
de los dependientes.

» Capacitar a sus empleados
sobre el manejo de
medicamentos, |a legislacion
vigente y la atencidn al cliente.



