INSTITUTONACIONAL
DE SALUD PUBLICA

LICITANTES PARTICIPANTES

AGRADECEMOS SU PARTICIPACION EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-1227001-008-08
CON LA FINALIDAD DE ADQUIRIR EL SERVICIO DE " MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS DE INTERNET Y VPN”

COMO PARTE DEL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, EN ESPECIFICO SOBRE LAS MEDIDAS DE USO RACIONAL DEL PAPEL Y MATERIALES
DE OFICINA. LE INVITAMOS A QUE SOLO IMPRIMA LAS PARTES ESTRICTAMENTE NECESARIAS
PARA LA PRESENTACION DE SUS PROPUESTAS Y DOCUMENTACION LEGAL, POR LO ANTERIOR,
SE SOLICITA A LOS LICITANTES PARTICIPANTES UNA CARTA DE ACEPTACION DE TODOS LOS
PUNTOS QUE CONFORMAN LAS BASES Y SUS ANEXOS.

EL MEDIO AMBIENTE SE LO AGRADECERA.
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BASES DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL

N°12270001-008-08

“MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES Y SERVICIOS DE INTERNET Y
VPN”

PRESENTACION

EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA, EN OBSERVAN CIA A LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS EN SU ARTICULO 134, LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, Y DEMAS NORMAS
LEGALES APLICABLES A LA ADQUISICION DE BIENES MUEBL ES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, A TRAVES DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS POR CONDUCTO DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, CELEBRARA LA L ICITACION PUBLICA NACIONAL:

NO SE ACEPTAN PROPUESTAS POR MEDIOS REMOTOS DE COMU NICACION NI POR SERVICIOS DE
MENSAJERIA O POSTAL.

ESTA LICITACION NO ACEPTA PROPUESTAS SUBSECUENTES D E DESCUENTOS.
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CALENDARIO DE LA LICITACION
PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA

FECHA: 30 DE OCTUBRE DE 2008

VENTA DE BASES

FECHA: DEL 30 DE OCTUBRE AL 14 DE NOVIEMBRE DE 200 8

LUGARES: CONVOCANTE.
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
AVENIDA UNIVERSIDAD NO. 655,
COLONIA SANTA MARIA AHUACATITLAN,
C.P 62508, CUERNAVACA, MORELOS
TEL. 01 777 3-29-30-00 EXT. 1771
DE 9:00 A 14:00 HORAS

- COMPRANET INTERNET.
HTTP://ICOMPRANET.GOB.MX

JUNTA DE ACLARACIONES
FECHA: 11 DE NOVIEMBRE DE 2008
HORA: 12:00 HORAS
LUGAR: AULA

NOTA: ES OPCIONAL LA ASISTENCIA AESTA JUNTA

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

FECHA: 18 DE NOVIEMBRE DE 2008
HORA: 12:00 HORAS
LUGAR: AULA

NOTIFICACION DEL FALLO

FECHA: 01 DE DICIEMBRE DE 2008
HORA: 12:00 HORAS
LUGAR: AULA

FIRMA DEL CONTRATO
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FECHA: 22 DE DICIEMBRE DE 2008
HORA: 16:30 00 HORAS.
LUGAR: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DISPOSICION Y COSTO DE LAS BASES

LAS BASES TIENEN UN COSTO EN LA CONVOCANTE Y EN COM PRANET DE $1,900.00 (UN MIL
PESOS NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.), DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 27 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICION ES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

LAS BASES ESTARAN A DISPOSICION DE LOS INTERESADOS, EN EL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES DE LA CONVOCANTE O EN COMPRANET, A PARTIR DE LA FECHA DE
PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA Y HASTA INCLUSIVE EL SEXTO DIA NATURAL PREVIO AL
ACTO DE RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

LOS INTERESADOS PODRAN REVISAR LAS BASES Y EN CASO DE RESULTAR DE SU INTERES,
ADQUIRIRLAS EN LA CONVOCANTE MEDIANTE PAGO EN EFECTIVO EN LA CAJA DEL INSTITUTO,
O MEDIANTE LOS RECIBOS QUE GENERA EL SISTEMA COMPRANET.

SU COMPRA ES UN REQUISITO INDISPENSABLE PARA PARTIC IPAR EN LA LICITACION.
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SECCION 1

1. CONDICIONES GENERALES DE LOS BIENES.

1.1 CARACTERISTICAS DE LOS BIENES

EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA REQUIERE DE LOS SERVICIOS TECNICOS Y
ESPECIALIZADOS PARA EL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
VEHICULOS PROPIEDAD DEL INSP” PARA EL EJERCICIO 2009

EN EL ANEXO 1 SE DESCRIBEN, LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS QUE DEBERAN CUMPLIR.

1.2 GARANTIA DEL SERVICIO. LOS SERVICIOS CONTARAN CON UNA GARANTIA DE
ACUERDO A LAS BASES, DICHA GARANTIA DEBERA CUBRIR CUALQUIER FALLA A PARTIR DE LA
FECHA DEL SERVICIO A SATISFACCION DEL INSTITUTO Y SERA POR LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

1.3. SOPORTE TECNICO

DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO DEL SERVICIO PROPORCIONADO, EL
LICITANTE GANADOR SE COMPROMETE A PROPORCIONAR DE FORMA DIRECTA AL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD PUBLICA EL SOPORTE Y ATENCION TECNICA PROFESIONAL.

14 ATENCION DE FALLAS

EL PROVEEDOR GANADOR DEBERA CONTAR CON EL SERVICIO DE ATENCION A USUARIOS POR
LAS FALLAS QUE SE LLEGARN A PRESENTAR A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO,
PROPORCIONANDO DE ESTE SERVICIO LAS DE MANERA INMEDIATA LOS 365 DIAS DEL ANO AL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA EN SUS DIFERENTES SEDES (CUERNAVACA, Y EN EL
DISTRITO FEDERAL SEDE TLALPAN)) PARA LOS SERVICIOS Y CONCEPTOS QUE PROVEE EN LA
PARTIDA LICITADA.

15. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA.

EL LICITANTE A TRAVES DEL USUARIO REALIZARA LOS TRABAJOS
CONTRATADOS Y SE EFECTUARAN LAS REVISIONES NECESARIAS PARA EL CORRECTO
CUMPLIMIENTO DE LOS MISMOS.

1.6 FLETES.

EL MEDIO DE TRANSPORTE, VIATICOS Y CUALQUIER OTRO GASTO QUE SE DERIVE POR
EL CONCEPTO DEL SERVICIO, CORRERAN POR CUENTA DEL PROVEEDOR.

1.7. CANJES Y/O DEVOLUCIONES.

DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA, EL INSTITUTO PODRA EFECTUAR LA
RECLAMACION DE LOS SERVICIOS NO PROPORCIONADOS

PARA LO CUAL, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A REPARARLOS A SATISFACCION DEL INSTITUTO
DE MANERA INMEDIATA.
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LOS GASTOS QUE SE GENEREN POR ESTOS CONCEPTOS, CORRERAN POR CUENTA DEL
PROVEEDOR.

1.8. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

EL LICITANTE AL QUE SE LE ADJUDIQUE EL CONTRATO, ASUMIRA LA
RESPONSABILIDAD TOTAL, PARA EL CASO EN QUE AL SUMINISTRAR LOS SERVICIOS AL
INSTITUTO, ESTE INFRINJA PATENTES O MARCAS O VIOLE REGISTROS O DERECHOS DE AUTOR,
DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES CORRESPONDIENTES.

1.9. IMPUESTOS Y DERECHOS.

TODOS LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GRAVAMENES, EXCEPTO EL ILV.A., QUE
CAUSEN LOS BIENES Y SERVICIOS HASTA SU ENTREGA, SERAN CUBIERTOS POR EL
PROVEEDOR.

1.10. MATERIAL IMPRESO.

LOS LICITANTES PROPORCIONARAN DENTRO DEL SOBRE CON LA PROPUESTA TECNICA,
MANUALES Y FOLLETOS CON CARACTERISTICAS QUE AMPLIEN LA INFORMACION TECNICA
PRESENTADA, EN ESPANOL, CORRELACIONADOS CON LA PROPUESTA TECNICA Y
PERFECTAMENTE IDENTIFICADOS.

LA INFORMACION PROPORCIONADA DEBERA SER ORIGINAL

PARA CUMPLIR CON ESTE PUNTO, LOS LICITANTES PODRAN INCLUIR EN SU PROPUESTA UNA
FOTOCOPIA DE LA PARTE DEL DOCUMENTO DONDE APAREZCAN LAS CARACTERISTICAS
TECNICAS DE LOS SERVICIOS. Y HACER ENTREGA DE LOS FOLLETOS O DOCUMENTOS
ORIGINALES PARA SU COTEJO.

EL MATERIAL IMPRESO QUE PROPORCIONE EL LICITANTE PODRA ESTAR ESCRITO EN
OTRO IDIOMA, SIEMPRE QUE SEA ACOMPANADO DE UNA TRADUCCION AL ESPANOL DE LAS
PARTES PERTINENTES DE DICHO MATERIAL IMPRESO, LA CUAL PREVALECERA A LOS EFECTOS
DE INTERPRETACION DE LA PROPUESTA.

1.11. CUMPLIMIENTO DE NORMAS NACIONALES.

EN CASO DE APLICAR ESTE RUBRO DEBERA PRESENTAR UN ESCRITO “BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD”, DIRIGIDO A LA CONVOCANTE, EN DONDE INDICAN QUE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS CUMPLEN CON LAS NORMAS DE REFERENCIA; ASIMISMO, DEBERA
PRESENTAR EN PAPEL MEMBRETADO IDENTIFICANDO EL NOMBRE Y NUMERO DE LICITACION Y
FIRMADO AUTOGRAFAMENTE POR EL LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL AL FINAL DEL
DOCUMENTO.

1.12. JUNTA DE ACLARACIONES.

AUN CUANDO ES OPTATIVA LA ASISTENCIA A ESTA (S) JU NTA (S). SE RECOMIENDA LA
PRESENCIA DE TODOS LOS LICITANTES PARTICIPANTES A LA (S) JUNTA (S) DE ACLARACION
DE DUDAS A FIN DE ENTERARSE EN FORMA DIRECTA DE LAS ESPECIFICACIONES DE LOS
SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION.

DE ACUERDO A LO SENALADO EN EL ARTICULO 34 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO SOLAMENTE PODRAN
FORMULAR ACLARACIONES LAS PERSONAS QUE HAYAN ADQUIRIDO LAS BASES
CORRESPONDIENTES, LO CUAL DEBERA ACREDITARSE CON COPIA DEL COMPROBANTE DE
PAGO DE LAS MISMAS, EN CASO CONTRARIO, SE LES PERMITIRA SU ASISTENCIA SIN PODER
FORMULAR PREGUNTAS. A FIN DE AGILIZAR EL PRESENTE ACTO, SE RECOMIENDA A LOS
LICITANTES ELABORAR Y PRESENTAR SUS PREGUNTAS DE FORMA ELECTRONICA O A TRAVES

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA 9 de 73
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-12270001-008-08
" MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS DE INTERNET Y VPN"



INSTITUTO NACIONAL

_______________________________________|
DE SALUD PUBLICA

_______________________________________|

|
|
DEL CORREO ELECTRONICO A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES: mcabrera@insp.mx _ DESDE
LA FECHA DE PUBLICACION Y HASTA UN DIA ANTES DEL INICIO DEL ACTO. Y DE MANERA
ESCRITA EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE, UNICAMENTE EL DIA DE LA JUNTA DE

ACLARACIONES, ASi MISMO, PARA FACILITAR EL DESARROLLO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
SE SOLICITA PRESENTARLAS EN DISQUETE EN PROGRAMA EXCEL

LAS ANTERIORES RECOMENDACIONES NO IMPIDEN LA FORMULACION ESPONTANEA DE
PREGUNTAS DURANTE LA REALIZACION DEL ACTO, PARA LO CUAL EL LICITANTE DEBERA
DEJAR CONSTANCIA POR ESCRITO DE CADA UNA DE ELLAS.

LAS PREGUNTAS FORMULADAS POR LOS LICITANTES Y LAS RESPUESTAS, ACLARACIONES Y
PRECISIONES QUE HAGA LA CONVOCANTE, SE LEERAN EN VOZ ALTA, IDENTIFICANDO EL
NOMBRE DEL LICITANTE QUE LAS FORMULA, LAS QUE CONSTARAN EN ACTA QUE AL EFECTO
SE LEVANTE Y EN CONSECUENCIA FORMARAN PARTE INTEGRANTE DE LAS BASES, LA QUE
CONTENDRA LA FIRMA DE LOS ASISTENTES. LA FALTA DE FIRMA DE ALGUN LICITANTE NO
INVALIDARA SU CONTENIDO.

LOS ASISTENTES FIRMARAN LA LISTA QUE EL INSTITUTO PREPARARA PARA EL EFECTO, LA
CUAL SE ADJUNTARA AL ACTA COMO CONSTANCIA DE ASISTENCIA Y FIRMA DE LA MISMA.

CON LA FINALIDAD DE MANTENER EL ORDEN DENTRO DEL RE CINTO EN DONDE
SE LLEVARAN A CABO LOS EVENTOS DE LA PRESENTE LICIT ACION Y DEBIDO A QUE EL
ESPACIO DEL MISMO, ES MUY REDUCIDO, SE SOLICITA QUE LA ASISTENCIA AL EVENTO DE
ACLARACIONES SEA DE UN SOLO REPRESENTANTE POR LICIT ANTE.

1.13. ACTAS DE LOS EVENTOS.

LAS ACTAS DE LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES, DE LAS DOS ETAPAS DEL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, SE PONDRAN AL FINALIZAR DICHOS ACTOS,
PARA EFECTOS DE SU NOTIFICACION A DISPOSICION DE LOS LICITANTES QUE NO HAYAN
ASISTIDO, FIJANDOSE COPIA DE DICHAS ACTAS EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES, POR UN TERMINO MINIMO DE CINCO DIAS HABILES; SIENDO EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES ACUDIR A ENTERARSE DE SU CONTENIDO Y OBTENER
COPIA DE LAS MISMAS.

DEL ACTA DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION, SE FIJARA COPIA EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, POR UN TERMINO MINIMO DE CINCO DIAS
HABILES; SIENDO EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES ACUDIR A ENTERARSE DE
SU CONTENIDO Y OBTENER COPIA DE LA MISMA, POR LO QUE ESTE PROCEDIMIENTO
SUSTITUIRA A LA NOTIFICACION PERSONAL.

1.14. REQUISITOS PARA LA PRESENTACION CONJUNTA DE PROPUESTAS.

LOS INTERESADOS QUE NO SE ENCUENTREN EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, PODRAN AGRUPARSE PARA PRESENTAR UNA PROPUESTA, CUMPLIENDO
LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

1 TENDRAN DERECHO A PARTICIPAR ADQUIRIENDO, ALGUNO DE LOS INTEGRANTES
DEL GRUPO, SOLAMENTE UN EJEMPLAR DE BASES.
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DEBERAN ~CELEBRAR ENTRE TODAS LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA
AGRUPACION, UN CONVENIO EN LOS TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE, EN
EL QUE SE ESTABLECERAN CON PRECISION LOS ASPECTOS SIGUIENTES:

NOMBRE Y DOMICILIO DE LAS PERSONAS INTEGRANTES, IDENTIFICANDO EN SU
CASO, LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS CON LAS QUE SE ACREDITA LA
EXISTENCIA LEGAL DE LAS PERSONAS MORALES.

NOMBRE DE LOS REPRESENTANTES DE CADA UNA DE LAS PERSONAS AGRUPADAS;
IDENTIFICANDO EN SU CASO, LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS CON LAS
QUE ACREDITEN LAS FACULTADES DE REPRESENTACION.

LA DESIGNACION DE UN REPRESENTANTE COMUN, OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y
SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LA PROPUESTA EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

LA DESCRIPCION DE LAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO QUE CORRESPONQERA
CUMPLIR A CADA PERSONA, ASI COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

LA ESTIPULACION EXPRESA DE QUE CADA UNO DE LOS FIRMANTES QUEDARA
OBLIGADO EN FORMA CONJUNTA Y SOLIDARIA CON LOS DEMAS INTEGRANTES,
PARA COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL
CONTRATO QUE SE FIRME.

SI ALGUNOS LICITANTES OPTAN POR ESTA OPCION, LOS DO CUMENTOS CORRESPONDIENTES
DEBERAN ENTREGARLOS EL DIA DE LA PRESENTACION DE PR OPOCISIONES Y APERTURA DE
LA PROPUESTA TECNICA.

2.1.

SECCION 2

ESPECIFICACIONES DE ENTREGA.

LOS SERVICIOS DEBERAN ENTREGARSE EN EL AREA ASIGNADA EN:

a.

INSP EN EL INSP AV. UNIVERSIDAD NO 655. COL SANTA MARIA AHUACATITLAN,

CUERNAVACA, MOR.

EN LAS OFICINAS DEL INSP EN SEPTIMA CERRADA DE FRAY PEDRO DE GANTE NUMERO
50 COL. TORIELLO GUERRA, C.P. 14050, MEXICO D.F. Y “LA CASITA EN ARTIFICIOS # 32
COL. LAS AMERICAS, DELEGACION ALVARO OBREGON, MEXICO D.F. C.P. 01120.

PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA.

LA ENTREGA E INSTALACION DE LOS SERVICIOS SERA DE ACUERDO A LO

INDICADO EN EL ANEXO 1, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS PRESENTES BASES.
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EN LA ENTREGA DEL SERVICIO SE DEBERA PRESENTAR FACTURA DEBIDAMENTE
REQUISITADA CON ORIGINAL Y TRES COPIAS.

LOS DATOS PARA FACTURACION SON LOS SIGUIENTES:

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
R.F.C. INS-870126-AP2
AV. UNIVERSIDAD #655,
COL. SANTA MARIA AHUACATITLAN,
CUERNAVACA, MORELOS
C.P. 62508

2.2. CARACTERISTICAS DE ENTREGA.

TODO EL SERVICIO CONTRATADO DEBERA ENTREGARSE VERIFICANDO SU CALIDAD,
OPOTUNIDAD A SATISFACCION DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA.

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE NO SE OTORGARA PRORROGA EN LA ENTREGA DE
LOS SERVICIOS, SALVO CASO EXCEPCIONAL DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR,
PLENAMENTE JUSTIFICADO POR EL PROVEEDOR Y POR UNICA VEZ ESTA EXCEPCION SERA
AUTORIZADA POR LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

2.2. CARACTERISTICAS DE ENTREGA.

TODO EL SERVICIOS CONTRATADO DEBERA ENTREGARSE VERIFICANDO SU CALIDAD A
SATISFACCION DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA.

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE NO SE OTORGARA PRORROGA EN LA ENTREGA DE
LOS SERVICIOS, SALVO CASO EXCEPCIONAL DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR,

PLENAMENTE JUSTIFICADO POR EL PROVEEDOR Y POR UNICA VEZ ESTA EXCEPCION SERA
AUTORIZADA POR LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

SECCION 3

3. REQUISITOS PARA PODER PARTICIPAR EN EL ACTO DE P RESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS.

3.1. SI ACUDE EL REPRESENTANTE LEGAL, DEBERA PRESEN TAR:

A ESCRITO DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL (SEGUN
EL ANEXO 3).
B. COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA DEL REPRESENTANTE LEGAL.
C. COPIA DEL RECIBO DE PAGO DE LAS BASES.
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D. DECLARACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN
ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR EL ARTICULO 50 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO O EN LA
FRACCION XX DEL ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

E. PRESENTAR UNA DECLARACION DE INTEGRIDAD, EN LA QUE MANIFIESTEN QUE POR SI
MISMOS O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRAN DE ADOPTAR
CONDUCTAS, PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO, INDUZCAN O
ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPUESTAS, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO
U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A
LOS DEMAS PARTICIPANTES.

F. DECLARACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE QUE POR SU
CONDUCTO, NO PARTICIPAN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
ESTABLECIDOS EN ESTA LEY, PERSONAS FISICAS O MORALES QUE SE ENCUENTREN
INHABILITADAS EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMOS, TOMANDO EN CONSIDERACION LOS SUPUESTOS
SIGUIENTES:

a) PERSONAS MORALES EN CUYO CAPITAL SOCIAL PARTICIPEN PERSONAS FiSICAS O
MORALES.

b) PERSONAS FISICAS QUE PARTICIPEN EN EL CAPITAL SOCIAL DE PERSONAS MORALES.
G) CARTA DE ACEPTACION DEL CONTENIDO DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION
(ANEXO 10).

* UN SOBRE CERRADQO, CONTENIENDO:

H._LA PROPUESTA TECNICA, CON LOS DOCUMENTOS QUE SE SENALAN EN EL PUNTO 4.1.
(DEBERAN ESTAR PERFECTAMENTE IDENTIFICADOS DENTRO DEL SOBRE LOS
DOCUMENTOS QUE INTEGRAN ESTA PROPUESTA).

I._LA PROPUESTA ECONOMICA, CON LOS DOCUMENTOS QUE SE SENALAN EN EL PUNTO 4.2.
(DEBERAN ESTAR PERFECTAMENTE IDENTIFICADOS DENTRO DEL SOBRE LOS
DOCUMENTOS QUE INTEGRAN ESTA PROPUESTA).

* PARA FACILITAR LA REVISION DE LA DOCUMENTACION D E LOS INCISOS A, B, C, D, E, FY G,
LOS LICITANTES PODRAN PRESENTAR ESTA DOCUMENTACION POR FUERA (ES DECIR EN
NINGUN SOBRE) AL MOMENTO DE ENTREGAR SUS PROPUESTAS Y RELACIONADOS DE
ACUERDO A LO INDICADO EN EL FORMATO QUE SE ANEXA CO MO NUMERO 4.

3.2. SI ACUDE UN ENVIADO DEL REPRESENTANTE LEGAL, D EBERA PRESENTAR:

A) CARTA PODER SIMPLE EXPEDIDA POR EL REPRESENTANTE LEGAL (QUE SERA EL MISMO
QUE FIRME EL ESCRITO DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD Y LAS PROPUESTAS).
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B) COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA TANTO DEL REPRESENTANTE
LEGAL COMO DE LA PERSONA QUE ACUDA AL EVENTO.

C) ESCRITO DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL (SEGUN EL
ANEXO 3).

D) COPIA DEL RECIBO DE PAGO DE LAS BASES.

E) DECLARACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN
ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR EL ARTICULO 50 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO O EN LA FRACCION XX
DEL ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

F) PRESENTAR UNA DECLARACION DE INTEGRIDAD, EN LA QUE MANIFIESTEN QUE POR SI
MISMOS O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRAN DE ADOPTAR CONDUCTAS,
PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO, INDUZCAN O ALTEREN LAS
EVALUACIONES DE LAS PROPUESTAS, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS
QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.

G) DECLARACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE QUE POR SU CONDUCTO,
NO PARTICIPAN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION ESTABLECIDOS EN ESTA LEY,
PERSONAS FISICAS O MORALES QUE SE ENCUENTREN INHABILITADAS EN LOS TERMINOS DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LA LEY DE
OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMOS, TOMANDO EN CONSIDERACION
LOS SUPUESTOS SIGUIENTES:

A). PERSONAS MORALES EN CUYO CAPITAL SOCIAL PARTICIPEN PERSONAS FISICAS
O MORALES.
B) PERSONAS FISICAS QUE PARTICIPEN EN EL CAPITAL SOCIAL DE PERSONAS
MORALES.
H) CARTA DE ACEPTACION DEL CONTENIDO DE LAS BASES.

. UN SOBRE CERRADO, CONTENIENDO:

) LA PROPUESTA TECNICA, CON LOS DOCUMENTOS QUE SE SENALAN EN EL PUNTO
4.1. (DEBERAN ESTAR PERFECTAMENTE IDENTIFICADOS DENTRO DEL SOBRE LOS
DOCUMENTOS QUE INTEGRAN A ESTA PROPUESTA).

J) LA PROPUESTA ECONOMICA, CON LOS DOCUMENTOS QUE SE SENALAN EN EL
PUNTO 4.2. (DEBERAN ESTAR PERFECTAMENTE IDENTIFICADOS DENTRO D EL SOBRE
LOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAN A ESTA PROPUESTA).

* PARA FACILITAR LA REVISION DE LA DOCUMENTACION D E LOS INCISOS A, B,C, D, E,F,G Y H,
LOS LICITANTES PODRAN PRESENTAR ESTA DOCUMENTACION POR FUERA (ES DECIR EN
NINGUN SOBRE) AL MOMENTO DE ENTREGAR SUS PROPUESTAS Y, RELACIONADOS DE
ACUERDO A LO INDICADO EN EL FORMATO QUE SE ANEXA CO MO NUMERO 5.

3.3. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.
EL ACTO SE LLEVARA A CABO EN UNA ETAPA :
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA 14 de 73

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-12270001-008-08
" MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS DE INTERNET Y VPN"



INSTITUTO NACIONAL

_______________________________________|
DE SALUD PUBLICA

_______________________________________|

POR EL HECHO DE REGISTRARSE Y PARTICIPAR EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPUESTAS, EL LICITANTE ACEPTA Y SE OBLIGA A CUMPLIR CON TODAS Y CADA UNA DE
LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ESTAS BASES, NO PUDIENDO RENUNCIAR A SU
CONTENIDO Y ALCANCE.

LOS LICITANTES ENTREGARAN SUS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA EN UN SOBRE
CERRADO.

SE PROCEDERA PRIMERO A LA APERTURA DE LAS PROPUESTAS TECNICAS,
DESECHANDOSE AQUELLAS QUE HUBIEREN OMITIDO ALGUNO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS.

LA REVISION DE LA DOCUMENTACION SE EFECTUARA EN FORMA CUANTITATIVA, SIN
ENTRAR EN EL ANALISIS DE SU CONTENIDO.

POSTERIORMENTE, SE ABRIRAN LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DE LOS LICITANTES,
PARTICIPANTES.

LA’REVISION DE LA PROPUESTA SE EEECTUARA EN FORMA CUANTITATIVA, SIN ENTRAR
EN EL ANALISIS DE SU CONTENIDO Y SE DARA LECTURA AL IMPORTE TOTAL DE LA PROPUESTA
PRESENTADO EN EL ANEXO 7-B

LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO Y POR LO MENOS UN LICITANTE,
RUBRICARAN TODAS LAS PROPUESTAS TECNICAS Y SU RESUMEN EN LAS PARTES QUE LA
CONVOCANTE HAYA DETERMINADO PREVIAMENTE, QUE PARA EL CASO SERA EL CONTENIDO DEL
ANEXO 6 Y 6 R DE ESTAS BASES , POR LO QUE LAS DEMAS HOJAS Y ANEXOS QUE LA INTEGRAN Y
QUE CAREZCAN DE FIRMA O RUBRICA NO PODRAN SER DESECHADAS; ASIMISMO FIRMARAN LAS
PROPUESTAS ECONOMICAS ACEPTADAS, QUE PARA EL CASO SERAN EL CONTENIDO DE LOS
ANEXOS 7 Y 7 R DE ESTAS BASES, MISMAS QUE SERAN ANALIZADAS POR EL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES, PARA EMITIR EL FALLO DE LA LICITACION.

DURANTE ESTE PERIODO, EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES DEL
INSTITUTO, HARAN UN ANALISIS DETALLADO DE LAS PROPUESTAS TECNICAS ACEPTADAS,
EMITIRAN EL DICTAMEN TECNICO CORRESPONDIENTE Y EL DEPARTAMENTO DE
BIBLIOHEMEROTECA, PARA EL FALLO ECONOMICO DE LOS LICITANTES FAVORECIDOS.

SECCION 4

4. ELABORACION Y ENTREGA DE LAS PROPUESTAS.
4.1. PROPUESTA TECNICA.

DEBERA PRESENTARSE EN EL EVENTO DE PRESENTACION Y A PERTURA DE PROPUESTAS DE LA
LICITACION, EN UN SOBRE DEBIDAMENTE CERRADO JUNTO CON LA PROPUESTA ECONOMICA,
ASI MISMO ESTA DEBERA CONTENER :

A) LA PROPUESTA TECNICA EN EL FORMATO QUE APARECE COMO ANEXO 6 DE LAS BASES.

B) EL RESUMEN DE LA PROPUESTA TECNICA, A RENGLON SEGUIDO POR LAS PARTIDAS
PROPUESTAS EN EL FORMATO QUE APARECE COMO ANEXO 6R DE LAS BASES
INCLUYENDO LA SUMA DEL NUMERO TOTAL DE PARTIDAS PROPUESTAS.
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C) MATERIAL IMPRESO COMO SE SOLICITAEN EL PUNTO 1.9. DE ESTAS BASES.
CD-ROM CON EL ARCHIVO DE SU PROPUESTA TECNICA EN M ICROSOFT EXCEL.

4.2. PROPUESTA ECONOMICA.

DEBERA PRESENTARSE EN EL EVENTO DE PRESENTACION Y A PERTURA DE
PROPUESTAS DE LA LICITACION, EN UN SOBRE DEBIDAMENT E CERRADO INCLUYENDO LA
PROPUESTA TECNICA, DICHA PROPUESTA DEBERA CONTENER :

A) LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA PRESENTARSE DE LA SIGUIENTE FORMA:

1. LA PROPUESTA DEBERA PRESENTARSE POR PARTIDA DE ACUERDO AL FORMATO
DEL ANEXO 7 DE ESTAS BASES.

2. EL RESUMEN DE LA PROPUESTA ECONOMICA (DE LAS PARTIDAS PROPUESTADAS)
DEBERA ESTAR CONTENIDA DE ACUERDO AL ANEXO 7R DE ESTAS BASES A
RENGLON SEGUIDO (SOLO ESTE ANEXO 7R DEBERA CONTENER EL SUBTOTAL
ANTES DEL IVAY EL TOTAL CON EL IVA INCLUIDO).

3. CD-ROM CON EL ARCHIVO DE SU PROPUESTA ECONOMICA EN MICROSOFT EXCEL.

*NOTA 1: LOS PRECIOS PROPUESTOS NO DEBERAN CONSIDERAR EL LV.A. Y DEBERAN
PRESENTARSE EN MONEDA NACIONAL.

EN CASO DE QUE EL PRECIO PROPUESTO INCLUYA CENTAVOS, SOLO DEBERA
CONSIDERAR DOS DIGITOS. S| LA PROPUESTA PRESENTADA INCLUYE MAS DE DOS
DIGITOS, PARA EFECTOS DE LA VALORACION ECONOMICA CORRESPONDIENTE,
SOLAMENTE SE CONSIDERARAN LOS DOS PRIMEROS DIGITOS.

NOTA 2: LAS PROPUESTAS TANTO TECNICA COMO ECONOMICA, DEBERAN PRESENTARSE
EN UN SOBRE DEBIDAMENTE CERRADO E INDICARAN: EL NOMBRE DEL LICITANTE,
EL NUMERO Y EL OBJETO DE LA LICITACION, ASi COMO, DEBERAN ESTAR
PERFECTAMENTE IDENTIFICADOS DENTRO DEL SOBRE LOS DOCUMENTOS QUE
INTEGRAN A CADA UNA DE LAS PROPUESTAS.

SECCION 5
5. GARANTIAS.
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

EL LICITANTE DEBERA CONTAR Y PRESENTAR EL ORIGINAL Y COPIA PARA, DE LA POLIZA DE
SEGURO EN LA QUE TENGA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, POR LOS DANOS QUE
PUEDAN CAUSAR DE MANERA DOLOSA EL PERSONAL QUE SEA CONTRATADO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, .DICHA POLIZA QUEDARA VIGENTE DURANTE EL PERIODO DEL
CONTRATO .

5.1 CONSTITUCION DE LAS GARANTIAS.

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA 16 de 73
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-12270001-008-08
" MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS DE INTERNET Y VPN"



INSTITUTO NACIONAL

_______________________________________|
DE SALUD PUBLICA

_______________________________________|

LAS GARANTTAS DEBERAN CONSTITUIRSE, EN PESOS, EN FAVOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE
SALUD PUBLICA.

LAS GARANTIAS NO DEBERAN CONSIDERAR EL I.V.A., ELEVANDO EL MONTO AL ENTERO MAS
CERCANO.

LAS GARANTIAS DEBERAN ESPECIFICAR EL NUMERO DE CONTRATO, VIGENCIA Y EL MONTO
POR EL CUAL SE LE ADJUDICA ESTE CONTRATO.

EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR LAS GARANTIAS ESPE CIFICADAS EN LA PARTIDA QUE
SE MENCIONA EN EL ANEXO 1.

5.2.

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A CONSTITUIR UNA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE SUS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE
CONTRATO, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA
DEL CONTRATO, MEDIANTE EL OTORGAMIENTO DE UNA POLIZA DE FIANZA, QUE SERA
EXPEDIDA A FAVOR Y SATISFACCION DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA, CUYO
IMPORTE SERA IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DE ESTE CONTRATO, SIN
CONSIDERAR EL LV.A. LA FIANZA SERA LIBERADA SIEMPRE QUE “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, HAYA CUMPLIDO SATISFACTORIAMENTE LAS OBLIGACIONES DE ESTE CONTRATO

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A MANTENER LA FIANZA CITADA, EN TANTO
PERMANEZCA EN VIGOR EL PRESENTE CONTRATO Y HASTA 12 (DOCE) MESES POSTERIORES
A LA FECHA EN QUE EL MISMO HAYA VENCIDO O AQUELLA EN QUE "EL INSTITUTO" HUBIERE
COMUNICADO LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, EN LA INTELIGENCIA QUE SOLO
PODRA SER CANCELADA MEDIANTE AUTORIZACION EXPRESA POR ESCRITO DE "EL
INSTITUTO".

ASI MISMO SE OTORGARA BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES EXPRESAS:

a)

b)

c)

d)

QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
PRESENTE PEDIDO Y/O CONTRATO.

QUE RENUNCIA A LOS BENEFICIOS DE ORDEN Y EXCLUSION A QUE SE REFIEREN LOS
ARTICULOS 2814 Y 2815 DEL CODIGO CIVIL VIGENTE Y DE QUE SE SOMETE AL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 95 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES
DE FIANZAS PARA EL CASO DE QUE DICHAS FIANZAS SE HAGAN EFECTIVAS.

QUE LA FIANZA ESTARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA
POR AUTORIDAD COMPETENTE.

QUE LA AFIANZADORA ACEPTA SOMETERSE EXPRESAMENTE A LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA
EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DE
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA
REQUERIDA.
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e) QUE LA COMPANIA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE CONTINUAR GARANTIZANDO EL
CREDITO A QUE SE REFIERE LA POLIZA, AUN EN EL CASO DE QUE SE OTORGUEN
PRORROGAS O ESPERAS AL PRESTADOR DEL SERVICIO, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE AFIANZA.

f) QUE LA COMPANIA AFIANZADORA CANCELARA LA FIANZA HASTA RECIBIR LA CANCELACION,
POR ESCRITO, DE PARTE DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA.

LA FIANZA, ESTA DEBERA SER EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION AFIANZADORA

MEXICANA AUTORIZADA, DEBIENDO APEGARSE AL TEXTO SENALADO EN EL ANEXO 8 DE
LAS BASES.

SECCION 6

6. DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LO S LICITANTES GANADORES.
EL INSTITUTO, REQUERIRA AL LICITANTE GANADOR, PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO,
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA SU COTEJO Y COPIA SIMPLE PARA SU ARCHIVO DE
LOS DOCUMENTOS QUE SE ALUDEN EN LOS PUNTOS 6.1. A 6.7. DE LAS BASES, QUE A
CONTINUACION SE ENUMERAN:
6.1. PERSONAS MORALES.
A) ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA, DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, Y EN SU CASO
LAS REFORMAS, A LA FECHA DE LA LICITACION.
B) PODER OTORGADO AL REPRESENTANTE LEGAL.
6.2. PERSONAS FiSICAS.
C) ALTA ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
D) ACTA DE NACIMIENTO.

EN AMBOS CASOS, EL GIRO COMERCIAL DEBERA ESTAR RELACIONADO CON LOS BIENES QUE SE
LICITAN.

6.3. PERSONAS MORALES Y FiSICAS.
E) REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

F) ESCRITO RELATIVO AL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION (ANEXO 9 DE LAS BASES), EL CUAL DEBERA SER ENTREGADO
JUNTO CON LA FIANZA O CHEQUE CERTIFICADO PARA LA ENTREGA DEL
CONTRATO ORIGINAL.

6.4. REPRESENTANTES O DISTRIBUIDORES.

G) CARTA DE REPRESENTACION O DISTRIBUCION DE LA EMPRESA QUE
REPRESENTEN, EN CASO DE SER UNA EMPRESA EXTRANJERA,
AUTENTIFICADA CON LA "APOSTILLA" CORRESPONDIENTE, EXPEDIDA POR
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LA AUTORIDAD COMPETENTE DEL ESTADO DEL QUE DIMANE EL
DOCUMENTO.

6.5. FABRICANTES.
H) CARTA EN LA CUAL DECLAREN SU CAPACIDAD REAL DE FABRICACION.
6.6. REPRESENTANTES DISTRIBUIDORES O FABRICANTES.

)] RELACION DE CLIENTES SOBRE LOS BIENES OBJETO DE LA LICITACION,
CON SU DIRECCION Y TELEFONO.

J) CARTA DEL FABRICANTE, EN LA QUE EXPRESE ESPECIFICAMENTE QUE
SE OBLIGA SOLIDARIAMENTE AL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR SU REPRESENTANTE O
DISTRIBUIDOR, EN LA LICITACION PUBLICA (ANEXO 10)

6.7 REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES ACREDITADOS ANTE EL INSP.

A LOS LICITANTES ADJUDICADOS SERA REQUISITO INDISPENSABLE ESTAR
DENTRO DEL REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES ACREDITADOS ANTE EL INSP
PARA LO CUAL DEBERAN DE ENTREGAR LA DOCUMENTACION SEGUN ANEXO 16.

6.8 PREVIO A LA FORMALIZACION DE LOS CONTRATOS O C ONTRATOS QUE SEAN
CELEBRADOS BAJO EL AMBITO DE LAS LEYES DE ADQUISICI ONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, PARA VERIF ICAR QUE LOS
PROVEEDORES O CONTRATISTAS ESTAN AL CORRIENTE EN SU S OBLIGACIONES
FISCALES.

1. PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION, EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION REGULADOS EN LA LAASSP
Y LA LOPSRM, CUYO MONTO SEA SUPERIOR A $300,000.00 SIN INCLUIR EL IVA, O EL QUE EN SU
CASO ESTABLEZCA EL SAT, EN LAS BASES DE LICITACION Y DE INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS, ASi COMO EN LAS SOLICITUDES DE COTIZACION PARA ADJUDICACION
DIRECTA, SE INDICARA QUE CADA PERSONA FISICA O MORAL QUE EN SU CASO RESULTE
ADJUDICADA CON UN CONTRATO O CONTRATO, DEBERA PRESENTAR ANTE LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD CONTRATANTE EL "ACUSE DE RECEPCION" CON EL QUE COMPRUEBE QUE REALIZO
LA SOLICITUD DE OPINION PREVISTA EN LA REGLA 1.2.1.16 DE LA RESOLUCION MISCELANEA
FISCAL PARA EL 2008, O AQUELLA QUE EN EL FUTURO LA SUSTITUYA.

2. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD CONTRATANTE INDICARA EN LAS BASES DE LICITACION Y
DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS O EN LA SOLICITUD DE COTIZACION QUE LA
PERSONA FiSICA O MORAL QUE RESULTE ADJUDICADA, DEBE RA REALIZAR LA CONSULTA DE
OPINION ANTE EL SAT, PREFERENTEMENTE DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES
POSTERIORES A LA FECHA EN QUE TENGA CONOCIMIENTO DEL FALLO O ADJUDICACION
CORRESPONDIENTE.
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LA DEPENDENCIA O ENTIDAD CONTRATANTE DE LA MISMA FORMA QUE SE SENALA EN EL
PARRAFO ANTERIOR, INDICARA A LA O LAS PERSONAS FISICAS O MORALES ADJUDICADAS
QUE EN LA SOLICITUD DE OPINION AL SAT DEBERAN INCLU IR EL CORREO ELECTRONICO DEL
AREA DE CONTRATACION QUE SE LES INDIQUE PARA QUE EL SAT ENVIE EL "ACUSE DE
RESPUESTA" QUE EMITIRA EN ATENCION A SU SOLICITUD D E OPINION.

3. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD CONTRATANTE DEBERA INFORMAR EN LAS BASES DE
LICITACION Y DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS O EN LA SOLICITUD DE
COTIZACION QUE LAS PERSONAS FiSICAS O MORALES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO QUE
RESULTEN ADJUDICADAS Y QUE NO ESTEN OBLIGADAS A PRESENTAR LA SOLICITUD DE
INSCRIPCION EN EL RFC O DECLARACIONES PERIODICAS EN MEXICO, ASi COMO LOS
CONTRIBUYENTES QUE NO ESTEN OBLIGADOS A PRESENTAR TOTAL O PARCIALMENTE LA
DECLARACION ANUAL DEL ISR, DEBERAN REALIZAR SU SOLICITUD DE OPINION AL SAT ANTE LA
ADMINISTRACION LOCAL DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE QUE CORRESPONDA AL DOMICILIO
DE LA CONVOCANTE.

4. EL "ACUSE DE RECEPCION" QUE DEBERA PRESENTAR LA PERSONA CON QUIEN SE VAYA
A CELEBRAR EL CONTRATO O CONTRATO, DEBERA REQUERIRSE PREVIO A LA FORMALIZACION
DE CADA CONTRATO O CONTRATO, AUN CUANDO ESTOS PROVE NGAN DE UN MISMO
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.
TRATANDOSE DE LAS PROPUESTAS CONJUNTAS PREVISTAS EN LOS ARTICULOS 34 DE
LA LAASSP Y 36 DE LA LOPSRM, LAS PERSONAS DEBERAN PRESENTAR EL "ACUSE DE
RECEPCION" A QUE SE HACE REFERENCIA EN EL PARRAFO ANTERIOR, POR CADA UNA DE LAS
OBLIGADAS EN DICHA PROPUESTA.

5. EL "ACUSE DE RECEPCION" QUE EMITE EL SAT AL MOMENTO DE SOLICITAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES, SOLO SER A EXIGIBLE A LAS PERSONAS
QUE RESULTEN ADJUDICADAS.

NO SE REQUERIRA LA SOLICITUD DE OPINION AL S AT EN EL CASO DE AMPLIACION DE
CONTRATOS O CONTRATOS.

6. LA FORMALIZACION DEL CONTRATO O CONTRATO DEBE RA LLEVARSE A CABO EN LOS
PLAZOS QUE CONFORME A LAS BASES DE LA CONTRATACION SE HUBIERE PREVISTO, O BIEN,
TRATANDOSE DE ADJUDICACION DIRECTA, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 46 DE LA
LAASSP Y 47 DE LOPSRM, Y EN NINGUN CASO QUEDARA SUP EDITADA A LA EMISION DE LA
OPINION DEL SAT.

7. EN EL SUPUESTO DE QUE EL SAT EMITA RESPUESTA EN SENTIDO NEGATIVO O
DESFAVORABLE PARA LA PERSONA FIiSICA O MORAL CON QUIEN YA SE FORM ALIZO UN
CONTRATO O CONTRATO, DICHA PERSONA Y LA DEPENDENCIA O ENTIDAD CONTRATANTE
DEBERAN CUMPLIRLO HASTA SU TERMINACION, POR LO TANT O LA PRESUNTA OMISION EN EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES NO SERA M OTIVO PARA RETENER PAGOS
DEBIDAMENTE DEVENGADOS POR EL PROVEEDOR O CONTRATISTA NI PARA TERMINAR
ANTICIPADAMENTE O RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO O CONTRATO.

8. S| LA DEPENDENCIA O ENTIDAD CONTRATANTE, PREVIO A L A FORMALIZACION DEL
CONTRATO O CONTRATO, RECIBE DEL SAT EL "ACUSE DE RE SPUESTA" DE LA SOLICITUD EN
EL QUE SE EMITA UNA OPINION EN SENTIDO NEGATIVO SOB RE LAS OBLIGACIONES FISCALES
DE LA PERSONA FiSICA O MORAL QUE RESULTO ADJUDICADA , DEBERA DE ABSTENERSE DE
FORMALIZAR Y PROCEDERA A REMITIR A LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA LA
DOCUMENTACION DE LOS HECHOS PRESUMIBLEMENTE CONSTIT UTIVOS DE INFRACCION POR
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LA FALTA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO O CONTRATO, POR CAUSAS IMPUTABLES AL
ADJUDICADO.

SECCION 7

7. DE LOS CONTRATOS.
7.1. LA ADJUDICACION SE HARA A UN SOLO PROVEEDOR.

LA ADJUDICACION FAVORECERA A LA PROPUESTA SOLVENTE EN CADA CASO, ES
DECIR QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS DE LA CONVOCATORIA Y BASES DE LA LICITACION, Y
QUE EL PRECIO PROPUESTO SEA EL MAS BAJO POR LA TOTALIDAD DE LA PARTIDA.

7.2. MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS.

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 52 DE LA '"LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO", EL INSTITUTO PODRA
MODIFICAR DENTRO DE SU PRESUPUESTO APROBADO Y DISPONIBLE, LAS CANTIDADES
CONTRATADAS CON LOS PROVEEDORES GANADORES DE ESTA LICITACION, DENTRO DE LOS
DOCE MESES POSTERIORES A LA FIRMA DEL (LOS) CONTRATO (S), SIN QUE EL MONTO TOTAL DE
LAS MODIFICACIONES REBASE EN CONJUNTO, EL VEINTE POR CIENTO DE LOS CONCEPTOS Y
VOLUMENES ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, CONSIDERANDO LOS PRECIOS INICIALMENTE
PACTADOS.

EN ESTE CASO, LOS PROVEEDORES ENTREGARAN LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO CORRESPONDIENTE

7.3. COPIA DE CONTRATO PARA TRAMITE DE GARANTIA DE  CUMPLIMIENTO.

DESPUES DE LA EMISION DEL FALLO, EL LICITANTE GANADOR O SU
REPRESENTANTE LEGAL, DEBERA ACUDIR AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES A
RECIBIR N° DEL CONTRATO, PARA TRAMITAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
CORRESPONDIENTE. ES INDISPENSABLE PARA LA ENTREGA FORMAL DEL CONTRATO ORIGINAL.

7.4. FIRMA DEL CONTRATO.

EL LICITANTE GANADOR O SU REPRESENTANTE LEGAL, DEBERA ACUDIR AL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES A RECIBIR Y FIRMAR EL CONTRATO DENTRO DE LOS
VEINTE DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DEL FALLO. CONTRA ENTREGA DE LA
GARANTIA Y ARTICULO 32D CORRESPONDIENTE

SOLO PODRAN RECIBIR EL CONTRATO Y FIRMAR QUIENES TENGAN PODER LEGAL
PARA ELLO, SEGUN ACTA CONSTITUTIVA O PODER NOTARIAL.

7.5. CAUSAS POR LAS CUALES SE HARA EFECTIVA LA GAR ANTIA.
1 EL PROVEEDOR QUE INCURRA EN RETRASO EN LA ENTREGA DEL SERVICIO.

2 CUANDO LOS SERVICIOS ENTREGADOS NO CORRESPONDAN A LAS ESPECIFICACIONES
Y/O CALIDADES SENALADAS EN LAS PROPUESTAS DEL PROVEEDOR.

3 EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN LOS PRECIOS CONTENIDOS EN EL CONTRATO.
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4 SE RESCINDA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR.

7.6.

7.6.1

7.6.2.

7.7.

7.8.

CAUSAS DE RESCISION DE LOS CONTRATOS.

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR INCURRA EN RETRAS O EN LA ENTREGA DE
LOS SERVICIOS Y/O SUMINISTRO. EL INSTITUTO PODRA RESCINDIR TOTAL O
PARCIALMENTE EL CONTRATO RESPECTIVO.

PARA ELLO, EL INSTITUTO COMUNICARA POR ESCRITO DE MANERA INMEDIATA
AL PROVEEDOR, LA RAZON DEL INCUMPLIMIENTO, EL PROVEEDOR DEBERA
EXPONER DE FORMA INMEDIATA LAS CAUSAS QUE A SU JUICIO ESTIME
CONVENIENTES Y QUE SON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO.

EN CASO DE NO ACREDITAR SU DEFENSA, EL INSTITUTO PROCEDERA A
RESCINDIR EL CONTRATO, Y TURNAR AL DEPARTAMENTO JURIDICO LAS
GARANTIAS CORRESPONDIENTES PARA SU EJECUCION.

EN CASO DE RESCISION, LA APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
SERA PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS.

S| SE RESCINDE EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR, EL
INSTITUTO ADJUDICARA EL CONTRATO AL LICITANTE QUE HAYA PRESENTADO LA
SIGUIENTE PROPUESTA SOLVENTE MAS BAJA, SIEMPRE QUE LA DIFERENCIA EN
PRECIO CON RESPECTO A LA POSTURA QUE INICIALMENTE HUBIERE GANADO,
NO SEA SUPERIOR AL DIEZ POR CIENTO.

SI RESULTARE FALSA LA INFORMACION PROPORCION ADA EN EL ESCRITO
RELATIVO AL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LAF EDERACION.

PENAS CONVENCIONALES.

EL CALCULO DE LAS PENAS CONVENCIONALES SE HARA POR DIAS NATURALES.

A PARTIR DEL PRIMER DIA DE ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES
Y EN EL CONTRATO CORRESPONDIENTE QUE SE LE ASIGNEN AL PROVEEDOR, SE
APLICARA EL 0.5% (MEDIO POR CIENTO) DIARIO SOBRE EL VALOR DE LO
INCUMPLIDO, SIN QUE EXCEDA EL IMPORTE DE LA GARANTIA DEL PEDIDO.
SANCIONES.

EL LICITANTE QUE NO FIRME EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A EL

MISMO SERA SANCIONADO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 60 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SECCION 8

CONDICIONES DE PRECIO Y PAGOS.
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8.1. PRECIO.

LOS PRECIOS COTIZADOS POR LA EXPEDICION DEL BOLETO POR PARTE DEL

LICITANTE SERAN FIJOS DURANTE EL CONTRATO Y NO ESTA RAN SUJETOS A
VARIACION POR NINGUN MOTIVO.

LOS PRECIOS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES Y SERVICIOS DE INTERNET Y VPN, SERAN CONFORME A LAS
COTIZACIONES QUE OFRESCA EL LINEA AREA CORRESPONDIE NTE Y SERAN
FIJOS AL MOMENTO DE LA RESERVACION DEL VUELO.

NO SE ACEPTARAN PROPUESTAS ECONOMICAS CON ESCALACION DE PRECIOS.

SOLAMENTE SE RECONOCERAN LOS INCREMENTOS AUTORIZADOS PARA LOS
BIENES O SERVICIOS SUJETOS A PRECIOS OFICIALES.

LOS LICITANTES PRESENTARAN SUS PROPUESTAS ECONOMICA S EN PESOS
MEXICANOS.

8.2 CONDICIONES DE PAGO.

EL PAGO SER’A A PARTIR DE LOS 20 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DE
PRESENTACION DE LA FACTURA

CABE SENALAR QUE AL PRESENTAR LA FACTURA, ESTA DEBERA ESTAR
SOPORTADA LA EXPEDICION DEL BOLETO

8.3. NO HABRA ANTICIPO.

SECCION 9

CAUSAS DE DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES, CANCEL ACION DE LA LICITACION Y
DECLARACION DESIERTA.

9.1. CAUSAS DE DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

EL INSTITUTO PROCEDERA A DESCALIFICAR A LOS LICITANTES QUE SE ENCUENTREN
EN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:

1 POR INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES.

2 POR LA COMPROBACION DE QUE EXISTE ACUERDO ENTRE VARIOS CONCURSANTES PARA
ELEVAR LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA LICITACION.

3 S| SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS SENALADOS EN EL ARTICULO 50 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
9.2. CANCELACION DE LA LICITACION.

1 EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA PROCEDERA A LA CANCELACION DE LA
LICITACION, POR LAS CAUSAS SIGUIENTES:
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2 CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR.

3 COMPROBACION DE LA EXISTENCIA DE ARREGLOS ENTRE LOS LICITANTES PARA
ELEVAR EL PRECIO DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA LICITACION.

9.3. DECLARACION DE LA LICITACION DESIERTA.

1 EL INSTITUTO DECLARARA'DESIERTA LA LICITACION CUANDO VENCIDO EL PLAZO DE
VENTA DE BASES, NINGUN INTERESADO LAS ADQUIERA O NO SE PRESENTEN
PROPUESTAS EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA.

2 EL INSTITUTO DECLARARA DESIERTA LA LICITACION, CUANDO LAS PROPUESTAS
PRESENTADAS NO REUNAN LOS REQUISITOS DE LAS BASES O SI LOS PRECIOS NO
FUEREN ACEPTABLES, Y VOLVERA A EXPEDIR UNA NUEVA CONVOCATORIA.

3 SI UNA O VARIAS PARTIDAS SE DECLARAN DESIERTAS, POR NO HABERSE RECIBIDO
PROPUESTA O POR NO SER SATISFACTORIAS LAS PRESENTADAS POR LOS LICITANTES,
EL INSTITUTO, SOLO POR ESAS PARTIDAS, PODRA VOLVER A EXPEDIR UNA NUEVA
CONVOCATORIA O DE CONFORMIDAD CON SU MONTO, PROCEDERA A LA
CONTRATACION DIRECTA O A CONVOCAR A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PARA SU
ADJUDICACION.

SECCION 10

10. MODIFICACIONES A LA CONVOCATORIAY A LAS BASES .
10.1. MODIFICACIONES A LA CONVOCATORIA.

S| SE TUVIERAN QUE MODIFICAR LOS PLAZOS U OTROS ASPECTOS ESTABLECIDOS
EN LA CONVOCATORIA, EL INSTITUTO LO HARA DEL CONOCIMIENTO DE LOS INTERESADOS,
PUBLICANDO LAS MODIFICACIONES EN LA SECCION ESPECIALIZADA DEL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION Y EN EL SISTEMA COMPRANET, CUANDO MENOS CON SIETE DIAS NATURALES
ANTERIORES A LA FECHA EN QUE SE LLEVARA A CABO EL ACTO DE PRESENTACION DE
PROPUESTAS Y APERTURA DE LA PROPUESTA TECNICA.

10.2. MODIFICACION A LAS BASES.

S| SE TUVIERAN QUE MODIFICAR LOS PLAZOS U OTROS ASPECTOS ESTABLECIDOS
EN LAS BASES DE LA LICITACION, SI AUN NO SE REALIZA LA JUNTA DE ACLARACION A LAS BASES,
EL INSTITUTO PUBLICARA UN AVISO A TRAVES DE LA SECCION ESPECIALIZADA DEL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION Y EN EL SISTEMA COMPRANET, A FIN DE QUE LOS INTERESADOS
CONCURRAN AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES PARA CONOCER DE MANERA
ESPECIFICA, LAS MODIFICACIONES RESPECTIVAS.

NO SERA NECESARIA LA PU[BLICACION DEL AVISO, CUANDO LAS MODIFICACIONES
SE DERIVEN DE LA JUNTA DE ACLARACION A LAS BASES, Y SE ENTREGUE COPIA DEL ACTA
RESPECTIVA A QUIENES ADQUIRIERON LAS BASES.

EN AMBOS CASOS:
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LA PUBLICACION DEL AVISO O LA ENTREGA DE LA COPIA DEL ACTA, SE
REALIZARAN CUANDO MENOS CON SEIS DIAS NATURALES DE ANTICIPACION A LA FECHA EN QUE
SE LLEVARA A CABO EL ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS Y APERTURA DE LA
PROPUESTA.

LAS MODIFICACIONES NO CONSISTIRAN EN LA SUSTITUCION O VARIACION
SUSTANCIAL DE LOS BIENES CONVOCADOS ORIGINALMENTE, NI EN LA ADICION DE OTROS
DISTINTOS.

SECCION 11
11. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
11.1. INCONFORMIDADES.

] LOS LICITANTES QUE DESEEN INCONFORMARSE, LO PODRAN HACER EN LOS
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 65, 66 Y 67 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

11.11 ANTE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INS P.

EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
PUBLICA, ESTA FACULTADO PARA CONOCER LAS INCONFORMIDADES INTERPUESTAS POR LOS
ACTOS QUE CONTRAVENGAN LO DISPUESTO POR LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

11.2. CONTROVERSIAS.

LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN ENTRE EL INSTITUTO Y LOS
PROVEEDORES LICITANTES, EN MATERIA DE ADQUISICIONES DE LOS BIENES LICITADOS, SE
RESOLVERAN CON APEGO A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER FEDERAL APLICABLES, POR LO
QUE TODA ESTIPULACION EN CONTRARIO, NO SURTIRA EFECTO LEGAL ALGUNO.

] SERA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES EN LA MATERIA, CON ASIENTO EN LA
CIUDAD DE MEXICO, LA RESOLUCION DE LAS CONTROVERSIAS.

SECCION 12

12. CALIFICACION Y CRITERIOS DE EVALUACION.

12.1. EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
LA REALIZARA EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALE S COMO AREA
TECNICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA.

SOLO SERAN EVALUADAS LAS PROPUESTAS DE EMPRESAS CUYO GIRO SEA EL DE SERVICIO
INTEGRAL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
INTERNET Y VPN.

) EL MECANISMO DE EVALUACION SERA "CUMPLE O NO CUMPLE", Y NO SE
APLICARAN PUNTOS O PORCENTAJES.
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SE ANALIZARA CADA UNA DE LAS ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS
PROPUESTOS POR LOS LICITANTES, COMPARANDOLAS CONTRA LAS SENALADAS EN EL ANEXO
1 DE LAS BASES, CALIFICANDOLAS COMO "CUMPLE" A AQUELLAS QUE SEAN IGUALES O
SUPERIORES. Y COMO "NO CUMPLE" A LAS QUE SEAN INFERIORES.

POR LO QUE EL DICTAMEN TECNICO QUE SE EMITA SERA POR PARTIDA
12.2. EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

LA REALIZARA EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALE S COMO AREA
RESPONSABLE DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA.
LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS SE REALIZARA COMPARANDO ENTRE Si,
EN FORMA EQUIVALENTE, TODAS LAS CONDICIONES OFRECIDAS POR LOS LICITANTES, Y LOS
RESULTADOS SE ASENTARAN EN EL CUADRO COMPARATIVO DE EVALUACION

EL INSTITUTO DESECHARA LAS PROPUESTAS EN CASO DE QUE EL PRECIO DEL SERVICIO NO
SEA CONVENIENTE O CUYO PRECIO REBASE EL PRESUPUESTO DISPONIBLE. EN CASO DE QUE
EL PRECIO DE LOS BIENES NO SEA ACEPTABLE O CONVENIENTE, LA CONVOCANTE APLICARA
CUALQUIERA DE LAS METODOLOGIAS DESCRITAS EN EL ARTICULO 23, FRACCION Il DEL
REGLAMENTO.

ASIMISMO, SE UTILIZARAN ESTAS METODOLOGIAS PARA DETERMINAR S| LOS PRECIOS SON
ACEPTABLES, PARTICULARMENTE CUANDO EXISTA UNA SOLA PROPUESTA SOLVENTE.

CUANDO SE PRESENTE UN ERROR DE CALCULO EN LAS PROPUESTAS PRESENTADAS, SOLO
HABRA LUGAR A LA RECTIFICACION POR PARTE DE LA CONVOCANTE, CUANDO LA
CORRECCION NO IMPLIQUE MODIFICACION DE PRECIOS UNITARIOS, LO QUE SE HARA
CONSTAR EN EL DICTAMEN CORRESPONDIENTE. SI EL LICITANTE NO ACEPTA LA MENCIONADA
CORRECCION, SU PROPUESTA SERA DESECHADA.

DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
COMPUTO Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS DE INTERNET Y VPN SOLICITADOS EN ESTA
LICITACION POR LA CONVOCANTE LA ADJUDICACION SERA A UN SOLO PROVEEDOR.

S| DE LA EVALUACION ECONOMICA SE OBTUVIERA UN EMPATE EN EL PRECIO DE DOS O MAS
PROPUESTAS, LA ADJUDICACION SE EFECTUARA A FAVOR DEL LICITANTE QUE RESULTE
GANADOR DEL SORTEO MANUAL POR INSACULACION QUE CELEBRE LA CONVOCANTE EN LE
PROPIO ACTO DE FALLO, EL CUAL CONSISTIRA EN LA PARTICIPACION DE UN BOLETO POR CADA
PROPUESTA QUE RESULTE EMPATADA Y DEPOSITADOS EN UNA URNA, DE LA QUE SE
EXTRAERA EL BOLETO DEL LICITANTE GANADOR, DE ACUERDO AL ARTICULO 44 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

SECCION 13

13. ASPECTOS VARIOS DE LA LICITACION.
* IDIOMAS EN QUE SE PODRAN PRESENTAR LAS PROPUESTAS.

LAS PROPUESTAS TANTO TECNICAS COMO ECONOMICAS QUE PREPAREN LOS LICITANTES Y
TODA LA CORRESPONDENCIA Y DOCUMENTOS RELATIVOS A ELLA DEBERAN REDACTARSE EN
IDIOMA ESPANOL.
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ACLARACION.- NINGUNA DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LAS BASES DE ESTA LICITACION,
ASI COMO EN LAS PROPUESTAS PRESENTADAS, PODRAN SER NEGOCIADAS O MODIFICADAS.

DESCALIFICACION.-

SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION, EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE LA LICITACION.

INTERNACION DE BIENES.- EN EL CASO DE LOS BIENES DE PROCEDENCIA EXTRANJERA, LA
INTERNACION DE ESTOS A LA REPUBLICA MEXICANA, SERA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL
LICITANTE.

LA DOCUMENTACION DEBERA SER FIRMADA EN FORMA AUTOGRAFA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL.

* LAS PROPUESTAS DEBERAN SER FIRMADAS EN FORMA AUTOGRAFA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL EN LA ULTIMA HOJA DEL DOCUMENTO QUE LAS CONTENGA, ASI COMO EN EL
ENCABEZADO DE LAS MISMAS, DE ACUERDO CON LOS FORMATOS 6, 6R,7 Y 7R DE LAS BASES.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO

DE EQUIPO DE COMPUTO

Descripcion del Servicio

El objetivo de los servicios sera el proveer adgsipos de computo propiedad del Instituto Nacia®lSalud
Publica (INSP), el Mantenimiento programado o dci&ol de los usuarios de los mismos, este mantentm
incluira:

v Asesoria en paqueteria informatica a usuarios.
4 Instalacion y configuracion de hardware y software.
v Mantenimiento correctivo y preventivo de hardwasoftware.

Se requiere la contratacion de una empresa quemiope los servicios de Mantenimiento Correctivergventivo a
Equipos de Computo, de acuerdo a las siguientesdaraciones:

Mantenimiento Correctivo:

Reparar satisfactoriamente todos los equipos deatintdescritos en el anexo la sin incluir refacesprestas seran
proporcionadas por la convocante.

Para el caso de que algin equipo no esté dentemdgb 1a de lo contratado y no sea notificadephdamento de
servicios de computo maximo al siguiente dia habdterior al reporte, el contratado estara obligadepararlo sin
costo para el INSP.

Las reparaciones seran a solicitud del INSP paradmipos dentro del anexo la y para los equipespqu alguna
razén se vayan a conectar a la red institucional.

Todas las solicitudes de instalacién de softwaee rgguiera licencia, deberéan llevar visto buenoregbonsable de
software del departamento de servicios de complithp software serd proporcionado por la convocante

Mantenimiento Preventivo:

El mantenimiento preventivo debera llevarse a chhaz, durante el periodo del contrato, este mantento se
realizard en coordinacién con el departamento lécges de cOmputo y consistira en:

Unidad Central de Proceso (CPU): limpieza extegidnterior con aplicacion de soluciones antiestétiqruebas
propietarias (autopruebas), pruebas de sistenmagsule diagnostico.

Monitor: limpieza exterior e interior con aplicni de soluciones antiestaticas, pruebas de sistennmgnas de
diagnostico, chequeo de resolucion, linealidadrepal

Drives: limpieza exterior e interior con aplicacide soluciones antiestaticas, limpieza y lubricacié partes.
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Disco Duro: pruebas de sistemas, rutinas de disignpsleteccion y erradicacion de virus.

Unidades de cd/ dvd: limpieza exterior e integon aplicacion de soluciones antiestaticas, prudbasistemas y
rutinas de diagnostico.

Teclado: limpieza exterior e interior con aplicatide soluciones antiestéticas, pruebas de sistemi@sas de
diagnostico.

Impresora laser (personales, de color, de grupesihyeccion de tinta, de matriz y plotter: lim@iezxterior e interior
con aplicacion de soluciones antiestaticas, lingigz lubricacion de partes mecanicas, pruebas pevEe
(autopruebas), pruebas de sistema.

Mouse: limpieza exterior e interior con aplicacida soluciones antiestaticas, limpieza y lubricaaiten partes
mecanicas.

Otros: limpieza exterior e interior y pruebas daesna.

Las reparaciones se realizarén en las instalacideda entidad, para lo cual les sera proporcionadespacio al
licitante ganador, salvo que el motivo de la repidraamerite su traslado a otro taller, ya seacpestion de garantia
0 por necesidad de infraestructura.

Todos los gastos derivados de los traslados degioipos para su reparacion, corren por cuentdaitalnite ganador,
de la misma manera sera responsable del equiptog dastos de seguro y dafios que pudieran presenta

En el caso de que algun equipo se dafie parciatatminte, derivado del traslado, el licitante gamadebera
respaldarlo en un lapso menor a 12 hrs habiles.

El INSP proporcionara lo siguiente para los servigs de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

. Radios de comunicacion interna, para el uso detoscos.

. Los materiales, herramientas y refacciones parankntenimientos correctivos y preventivos.

. Sistema Informatico para llevar el control de dadenes de servicio, el cual debera tener capaaédad
levantar solicitudes via web y generar reportes.

. Disco Duro Externo al personal en Sitio

Respaldo de Informacion de los Usuarios

Si es necesario formatear un equipo la empresadbbadar el soporte necesario para respaldafdannacion en un
lugar seguro, siendo este en una computadora oedaionde almacenamiento. Por parte del usuario sporalera
guardar toda su informacion en una carpeta en dlongroporcionado por la empresa. En caso de Idigeeide la
informacién (accidental o intencionada) de un usyaor irresponsabilidad de los técnicos o demamresa, podré ser
motivo de rescision del contrato.

Garantias de Equipos

En caso de que los equipos cuenten con garantfalitédante y se detecten fallas, deberan de efeetudiagndstico
y se haran cargo de tramitar las garantias y dewigie se cumplan.

Todos los gastos que se deriven del tramite denjasatanto de software como de hardware corresamparte del
proveedor adjudicado.
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]
Vigencia del contrato y aceptacion de los servicios
Los servicios se prestaran en un periodo del IBromo al 31 de Diciembre del 2009, por lo queaitdihte ganador
debera considerar todo lo necesario para dar imoitualmente a todo lo solicitado, el serviciocsasiderara
aceptado para el inicio de pago cuando el proverala presentado al personal solicitado y a sul&eajbdireccién
de Cémputo y Comunicaciones Electrénicas haya adeg dicho personal.
Lugar de entrega de los servicios.
El lugar de entrega de los servicios se realizara e
0 CUERNAVACA: Av. Universidad No 655. Col. Santa Markhuacatitlan, C.P. 62508, Morelos

0 TLALPAN: Séptima Cerrada de Fray Pedro de Ganté&0lool. Toriello guerra, C.P. 14050, México D.F. y
Anexo “la casita” en artificios # 32 col. Las Aneas, Delegacion Alvaro Obregdn, México D.F. C.PLATL

Horario de Servicio

Para el personal en Sitio de Lunes a viernes dea818:30 Hrs y Sabado de 9:00 a 14:00 Hrs.

Se tomara lista de asistencia, misma que estawddappervision del Departamento, de Servicios
de Computo.

Documentacion que el licitante debera entregar.

Esta documentacién aplica para los puntos a ydstdepartida.

» Cartas de recomendacién de 3 de sus principalestes en original, donde se hayan realizado sesvide
mantenimiento similares a los que son objeto lagim licitacién, dirigidas al INSP y haciendaerefcia al
No de licitacién.

»  Presentar carta del fabricante en original, diggidl INSP y haciendo referencia al No de licitac@onde
manifieste que el licitante es centro de servicitbdzado o que el licitante cuenta con las ceddiones
necesarias para ofrecer los servicios de sopaméct® garantias y mantenimiento de los equiposadeko
la.

Esta carta debera de ser de alguna de las siguimateas, Hewlett Packard, DELL, IBM o Sony.

. Los licitantes deberan presentar en su propuestaté original y copia de 3 contratos entre |assaZD06 al
2008, en donde se demuestre que han prestadoviiser los equipos similares a los que son objato
presente licitacion.

Tiempos de Respuesta

El tiempo maximo de respuesta para las solicitutdesoporte técnico sera de 3 hrs. después derricibolicitud.
Cuando se trate de cpu’s o laptops la empresardaespaldar al usuario con un equipo de las misma
caracteristicas o superiores.

Para este fin, el licitante ganador debera cocdarun stock de 5 cpu’s y 2 lap tops, mismos qberde residir
desde el inicio del contrato, en el lugar destinaa®@ el soporte técnico en el INSP.
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Personal en Sitio.

Para realizar el mantenimiento preventivo y coivectle software y hardware, el licitante deberapprer al
siguiente personal en sitio con los siguientesiperf

(0]

Ingeniero en Informética.- Titulado o Pasante de la Licenciatura en InfornsdticCarrera Equivalente, El
cual tendra las funciones de Coordinador del grepa, habilidades gerenciales y de liderazgo, copliam
experiencia en la gestion de reportes, Sistemagatipos (Windows XP, Vista, Mac 9.X, 10.X, Linux),
Office (2003 y 2007), Adobe Acrobat, deteccién sadicacion de Virus, asi como configuraciones desa
a la Red Institucional, configuraciéon de servialesimpresién y atencion directa de miembros del FTA

CANTIDAD SITIO SUELDO SUGERIDO (M.N.)
1 CUERNAVACA $8,000.00
1 TLALPAN $8,000.00

Técnico en Computacién.-Titulado o Pasante en la Carrera Técnica en Inficen® carrera equivalente,
con amplia experiencia en la atencion de repodiesionados con Sistemas operativos (Windows XBtaVi
Mac 9.X, 10.X), Office (2003 y 2007), erradicacide virus, asi como en la realizacién del mantesitoi
preventivo.

CANTIDAD SITIO SUELDO SUGERIDO (M.N.)
6 CUERNAVACA $6,000.00
1 TLALPAN $6,000.00

Técnico en Electronica Computacional.Titulado o Pasante de la Carrera Técnica en Elgicagamplia
experiencia para diagnosticar y reparar monitonesbreaks, videoproyectores, impresoras, cpu’s, etc
Asimismo realizar mantenimiento preventivo a losmos.

CANTIDAD SITIO SUELDO SUGERIDO (M.N.)
1 CUERNAVACA $6,000.00

Técnico Encargado Centro de Coémputo.Titulado o Pasante de la Licenciatura en Infornaaticcarrera
equivalente, Experiencia con sistema operativo Wived 2003, para administrar cuentas de correo de
alumnos, apoyo en impresiones, ploteo de cartedes lps diferentes eventos que se llevan a cabe&len
INSP (cursos, conferencias, anuncios, etc.), cbriteolas impresiones de los alumnos, asesoria en la
configuracion de impresoras. apoyo multimedia em diferentes eventos que se llevan a cabo en los
diferentes centros de investigacion del INSP.

CANTIDAD SITIO SUELDO SUGERIDO (M.N.)
1 CUERNAVACA $6,000.00

El sueldo sugerido de cada persona en sitio daeenf@ensual, libre de impuestos y de descuentos.

NOTA: El sueldo sugerido forma parte de una segeetbmentos (perfil, curriculo, experiencia, exanten
conocimientos, etc.) que permite a la convocantee astras cosas, garantizar el nivel de servicie s@ requiere,
asimismo intenta poner, al menos en este rubr@uatdad de circunstancias a los participantesnipendo asi que
el esfuerzo competitivo se genere en otros aspetgbsservicio y no en la degradacion de la calidadlos
profesionistas, es por ese motivo que también farange de la evaluacion técnico-econémica.

El prestador del servicio sera responsable deldgiom y situacion laboral de su personal que iesi@ucrado en la
prestacion de los servicios objeto de la preségitadion, liberando de cualquier responsabilidaliNSP.
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El personal en sitio debera portar credencial @atificacion asi como camisa con el logo de la esmrque lo
acredite como empleado de la misma, para que puemen acceso a las instalaciones del INSP y adérpo
desarrollar sus funciones. Dicho personal debesitang respetar los sistemas de seguridad, adraiciish y control
gue el instituto tenga vigentes para tal efecto.

Documentacion del Personal en Sitio

El proveedor dentro de su propuesta técnica debrgrégar la siguiente informacion, de cada perpoopuesta para
cada perfil.

. Curriculum en donde se manifiesta tener el peefiaduerdo a los requerimientos de este anexo.
El proveedor debera identificar cada curriculuon el perfil para el cual esta propuesto.

»  Copia legible del Certificado de Estudios de laaxa profesional o técnica solicitada en este anexo
Evaluacion del Personal

Para la aceptacion del personal en sitio propuestoel proveedor, el Departamento de Serviciodmputo a
través de la persona que este designe aplicar&amea el cual constara por escrito y debera seaélp por la
persona que lo presenta.

La evaluacion consistira en un cuestionario tedricpractico, en el cual tratara de abarcar esanaipicos de
hardware y software presentados en el INSP.

En caso de que el personal propuesto por el lieitao apruebe la evaluacion realizada, el
instituto lo notificara por escrito al licitanteégte debera sustituirlo, previo al inicio o durdate
ejecucion del contrato objeto del presente prodestontratacion.

Con esta evaluacién se corroborara la capacidashgcimiento tanto en hardware como en softwarepdedonal
propuesto por el licitante.

La evaluacion del personal se realizara bajo pgesites condiciones:

. En las instalaciones del instituto en universidad®5. Col. Santa Maria Ahuacatitlan, Cuernavaaar, M

. Con equipos propiedad del INSP.

. El tiempo maximo de la evaluacion del personale=g Horas.

» El personal que se presente a la evaluacion dskesd@uel, que el licitante haya propuso en losotums
presentados, para ello deberan presentar idestdicaficial vigente y gafete del licitante.

. En caso de que las personas designadas en sigoddeprestar sus servicios para el licitante, deber
notificarlo al Departamento de Servicios de COmmato 15 dias de antelacion a su retiro de laslatitames
del INS'P y debera presentar la documentacionitsali en el apartado documentacion del personsitien
de la persona propuesta para cubrir dicha vacarmfeien se le aplicara también la evaluacién técnic

* Alinicio del contrato una vez que el personal pegio por el licitante apruebe la evaluacién tégno lo
podra cambiar durante el periodo de un mes a ngprosl INSP lo solicite.

. El INSP podra evaluar mensualmente el desempefipedisbnal en sitio para poder continuar dentroade |
plantilla del personal, en caso de no cumplir @ndxpectativas y necesidades de la entidad, & [M@ra
exigir el cambio de dicho personal. Las expectatsarealizaran bajo los siguientes indicadores.
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1. Encuesta de satisfacciéon de usuarios
2. Productividad, disponibilidad y actitud laboral
3. Eficiencia

Procedimiento para el reporte de fallas

Los ingenieros en sitio deberan acatar la logigtara el levantamiento y atencién de reportes kit éa software y
hardware del INSP.

Reportes Mensual

El licitante deberd entregar al titular del Depastato de Servicios de COmputo, durante los 10 pasnelias
calendario de cada mes devengado, en original ndsnés de servicio atendidas en ese periodo, debida
requisitadas y firmadas por el personal del instity personal técnico del licitante, tanto de mainté&ntos
correctivos como preventivos, asimismo en medionéago (Excel) un resumen de los reportes queaeoga
minimo lo siguiente:

No. De orden de servicio, fecha y hora en que pert&, fecha y hora de cuando se cerrd, descripgéa falla
reportada, diagnostico, descripcién de las actilédaealizadas para corregir el problema, desénipde la refaccion que
se cambid incluyendo el nimero de serie.

Sanciones y Descuentos

En caso de existir atraso en los servicios propoedos por parte del licitante ganador por causasitables a el
mismo, se le sancionard con una pena convencieh@l.5% diario (dias naturales) aplicada sobra@ito mensual
del inciso de la partida.

Las sanciones seran aplicables mediante descuant pago de la factura del mes vencido
correspondiente.

Notas Adicionales

b. El licitante ganador deber& entregar 3 equiposadmcomunicacion NEXTEL (sélo radio), 1 para egjdel
departamento responsable del servicio, 1 pargpeireisor del INSP y 1 para el representante derapafiia
(ingeniero en informatica).

El nUmero de reportes mensualmente es en promed0@ por las 3 sedes.

No se cuenta con equipo descompuesto.

e. El costo mensual deberéa incluir sueldo del pers@egluro social obligatorio, vacaciones, aguingldafete.

oo

2)) TAPACHULA

Descripcion del Servicio

El objetivo de los servicios sera el proveer adgsipos de computo propiedad del Instituto NaciatealSalud
Pablica (INSP), el Mantenimiento programado o dciotl de los usuarios de los mismos, este mantentm
incluira:
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Refacciones necesarias para mantener el equippezaaon.
Asesoria en paqueteria informatica a usuarios.

Instalacion y configuracion de hardware y software.
Mantenimiento correctivo y preventivo de hardwasoftware.

AN NN

Se requiere la contratacion de una empresa quenmiope los servicios de Mantenimiento CorrectivBrgventivo a
Equipos de Computo, de acuerdo a las siguientesdaraciones:

Mantenimiento Correctivo:

Reparar satisfactoriamente todos los equipos depatimdescritos en el anexo 1b incluyendo mano da gb
refacciones necesarias asi como servicios aaeailos equipos con nimero econdmico y serierdel@lb.

Para el caso de que algin equipo no esté dentemdgb 1b de lo contratado y no sea notificadaephdamento de
servicios de computo maximo al siguiente dia habdterior al reporte, el contratado estara obligadepararlo sin
costo para el INSP.

Las reparaciones seran a solicitud del INSP pavaetuipos descritos en el anexo 1b y para los esgujpe por
alguna razén se vayan a conectar a la red ingtitati

Todas las solicitudes de instalacién de softwaee rgguiera licencia, deberéan llevar visto buenoreégbonsable de
software del departamento de servicios de cémpuata@uoien este designe, dicho software serd prap@dd por la
convocante.

Mantenimiento Preventivo:

El mantenimiento preventivo debera llevarse a chh@z, durante el periodo del contrato, este mantento se
realizard en coordinacién con el departamento lécges de cOmputo y consistira en:

Unidad Central de Proceso (CPU): limpieza extegidnterior con aplicacién de soluciones antiestsitipruebas
propietarias (autopruebas), pruebas de sistenmagsule diagnostico.

Monitor: limpieza exterior e interior con aplicni de soluciones antiestaticas, pruebas de sistenmgnas de
diagnostico, chequeo de resolucion, linealidadngpal

Drives: limpieza exterior e interior con aplicacide soluciones antiestaticas, limpieza y lubricacié partes.
Disco Duro: pruebas de sistemas, rutinas de digignpsleteccion y erradicacion de virus.

Unidades de cd/ dvd: limpieza exterior e inteon aplicacién de soluciones antiestaticas, prudbasistemas y
rutinas de diagnostico.

Teclado: limpieza exterior e interior con aplicatide soluciones antiestaticas, pruebas de sistemtisas de
diagnostico.

Impresora laser (personales, de color, de grupeshyeccion de tinta, de matriz y plotter: limmezxterior e interior
con aplicacién de soluciones antiestaticas, lingigz lubricacion de partes mecéanicas, pruebas pesjzEe
(autopruebas), pruebas de sistema.
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Mouse: limpieza exterior e interior con aplicacida soluciones antiestaticas, limpieza y lubricaditen partes
mecanicas.

Otros: limpieza exterior e interior y pruebas deesna.

Las reparaciones se realizardn en las instalacideda entidad, para lo cual les sera proporcionadespacio al
licitante ganador, salvo que el motivo de la repidraamerite su traslado a otro taller, ya seacpestion de garantia
0 por necesidad de infraestructura.

Todos los gastos derivados de los traslados degiopos para su reparacion, corren por cuentdaitalnite ganador,
de la misma manera sera responsable del equipdog dastos de seguro y dafios que pudieran presenta

En el caso de que algun equipo se dafie parciatatmiente, derivado del traslado, el licitante gamadebera
respaldarlo en un lapso menor a 12 hrs habiles.

El Proveedor proporcionara lo siguiente para los seicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

. Los materiales, herramientas y refacciones paremméygenimientos correctivos y preventivos.
. Disco Duro Externo al personal en Sitio

Respaldo de Informacién de los Usuarios

Si es necesario formatear un equipo la empresadbbadar el soporte necesario para respaldafdanmacion en un
lugar seguro, siendo este en una computadora oedlionde almacenamiento. Por parte del usuario sporalera
guardar toda su informacion en una carpeta en dlongroporcionado por la empresa. En caso de Idigeeide la

informacién (accidental o intencionada) de un usyaor irresponsabilidad de los técnicos o demamresa, podra ser
motivo de rescision del contrato.

Garantias de Equipos

En caso de que los equipos cuenten con garantfalitédante y se detecten fallas, deberan de efeetudiagndstico
y se haran cargo de tramitar las garantias y dewigie se cumplan.

Todos los gastos que se deriven del tramite denjasatanto de software como de hardware corresamparte del
contratado.

Vigencia del contrato y aceptacion de los servicios

Los servicios se prestaran en un periodo del IBro=o al 31 de Diciembre del 2009, por lo queaidihte ganador
debera considerar todo lo necesario para dar imoitualmente a todo lo solicitado, El serviciocemsiderara
aceptado para el inicio de pago cuando el proverala presentado al personal solicitado y a sul&eajbdireccién
de Cémputo y Comunicaciones Electrénicas haya adeg dicho personal.

Lugar de entrega de los servicios.

0 TAPACHULA, CHIAPAS: Centro de investigacién en pdikmo, 4ta. Avenida norte, esquina calle 19
poniente.

Horario de Servicio.
Para el personal en Sitio de Lunes a Viernes d@813:30 Hrs.
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Se tomara lista de asistencia, misma que estawvddappervision del Departamento, de Servicios
de Computo.

Tiempos de Respuesta.

El tiempo maximo de respuesta a las solicitudesogerte técnico sera de 3 hrs.

En caso de que en la reparacion de cualquier eg@pdmputo, esté involucrada una refaccion, sirdenl0 horas a
partir de la hora en que se levanto el reportea Baando su solucién rebase las 10 hrs, el codtratebera respaldar
al usuario con otro equipo con las mismas caratigaé o superiores. El contratado contara conid$ lthbiles para
resolver la falla del equipo original y devolvedbusuario o en su defecto remplazara al equipcotmende la misma
marca y caracteristicas o superiores; Este tréhibera ser por escrito y notificado a los Depantdosede Servicios
Generales y Servicios de Computo.

Cuando un equipo sea reportado en mas de 3 ocagionda misma falla el Departamento de Servicm€dmputo
intervendrd y si se comprueba que la falla persiatempresa debera de remplazar el equipo condetda misma
marca y caracteristicas o superiores; este tratalberd ser por escrito y notificado a los Depantdosede Servicios
Generales y Servicios de Computo.

Todos los consumibles de las impresoras que est@o cespaldo deberan ser suministrados por elatadw sin
ningln costo para el INSP. Cuando una impresorgatgue ser remplazada por otra y ésta no utisarlismos
consumibles (cartuchos, cabezales, etc.) El cawtoatieberd cambiar, de ser necesario, el stockrdimibles de la
impresora remplazada (maximo 5 piezas de c/u)gsocdnsumibles de la nueva impresora.

Personal en Sitio.

Para realizar el mantenimiento preventivo y coivectle software y hardware, el licitante deberapprer al
siguiente personal en sitio con los siguientesiperf

o Ingeniero en Informética.- Titulado o Pasante de la Licenciatura en InforraaticCarrera Equivalente, el
cual tendra las funciones de Coordinador, con igioies gerenciales y de liderazgo, con amplia expaa
en la gestion de reportes, Sistemas operativoaddis XP, Vista, Mac 9.X, 10.X, Linux), Office (28§
2007), Adobe Acrobat, deteccidén y erradicacion deus/ asi como configuraciones de acceso a la Red
Institucional, configuracion de servicios de Impdasy atencién directa a miembros del STAFF.

CANTIDAD SITIO SUELDO SUGERIDO (M.N.)
1 TAPACHULA $8,000.00

El sueldo sugerido de cada persona en sitio daeendensual, libre de impuestos y de descuentos.

NOTA: El sueldo sugerido forma parte de una segeetbmentos (perfil, curriculo, experiencia, exanten
conocimientos, etc.) que permite a la convocanteeestras cosas, garantizar el nivel de servicie s@ requiere,
asimismo intenta poner, al menos en este rubr@uaidad de circunstancias a los participantesnipendo asi que
el esfuerzo competitivo se genere en otros aspet#bsservicio y no en la degradacion de la calidadlos
profesionistas, es por ese motivo que también farante de la evaluacién técnico-econémica.

El prestador del servicio sera responsable deldgiom y situacion laboral de su personal que ies@ucrado en la
prestacion de los servicios objeto de la preségitadion, liberando de cualquier responsabilidaliNSP.
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El personal en sitio debera portar credencial @atificacion asi como camisa con el logo de la esmrque lo
acredite como empleado de la misma, para que pueiean acceso a las instalaciones del INSP y adérpo
desarrollar sus funciones. Dicho personal debesitang respetar los sistemas de seguridad, adraiciish y control
gue el instituto tenga vigentes para tal efecto.

Documentacion del Personal en Sitio

El proveedor dentro de su propuesta técnica debrgrégar la siguiente informacion, de cada perpoopuesta para
cada perfil.

. Curriculum en donde se manifiesta tener el peefiaduerdo a los requerimientos de este anexo.
El proveedor debera identificar cada curriculuon el perfil para el cual esta propuesto.

»  Copia legible del Certificado de Estudios de laaxa profesional o técnica solicitada en este anexo
Evaluacion del Personal

Para la aceptacion del personal en sitio propuestoel proveedor, el Departamento de Serviciodmputo a
través de la persona que este designe aplicar&amea el cual constara por escrito y debera seaélp por la
persona que lo presenta.

La evaluacion consistira en un cuestionario tedricpractico, en el cual tratara de abarcar esanaipicos de
hardware y software presentados en el INSP.

En caso de que el personal propuesto por el lieitao apruebe la evaluacion realizada, el
instituto lo notificara por escrito al licitanteégte debera sustituirlo, previo al inicio o durdate
ejecucion del contrato objeto del presente prodestontratacion.

Con esta evaluacién se corroborara la capacidashgcimiento tanto en hardware como en softwarepdedonal
propuesto por el licitante.

La evaluacion del personal se realizara bajo pgesites condiciones:

. En las instalaciones del Centro de investigaciépatndismo, 4ta. Avenida norte, esquina calle dSiente.

. Con equipos propiedad del INSP.

. El tiempo maximo de la evaluacion del personale=g toras.

» El personal que se presente a la evaluacion dskeid@uel, que el licitante haya propuso en losotums
presentados, para ello deberan presentar idestdicaficial vigente y gafete del licitante.

. En caso de que las personas designadas en sigoddeprestar sus servicios para el licitante, deber
notificarlo al Departamento de Servicios de COmmato 15 dias de antelacion a su retiro de laslatitames
del INSP y debera presentar la documentacion tal@ien el apartado documentacion del personatien s
de la persona propuesta para cubrir dicha vacarmfeien se le aplicara también la evaluacién técnic

* Alinicio del contrato una vez que el personal pegio por el licitante apruebe la evaluacién tégno lo
podra cambiar durante el periodo de un mes a ngprosl INSP lo solicite.

. El INSP podra evaluar mensualmente el desempefipedisbnal en sitio para poder continuar dentroade |
plantilla del personal, en caso de no cumplir @nexpectativas y necesidades de la entidad, & [@ra
exigir el cambio de dicho personal. Las expectatsarealizaran bajo los siguientes indicadores.
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1.- Encuesta de satisfacciéon de usuarios
2.- Productividad, disponibilidad y actitud laboral
3.- Eficiencia

Procedimiento para el reporte de fallas

Los ingenieros en sitio deberan acatar la logigtara el levantamiento y atencion de reportes ltleda hardware del
INSP.

Reportes Mensual

El licitante deberd entregar al titular del Depastato de Servicios de COmputo, durante los 10 pasnelias
calendario de cada mes devengado, en original fdenés de servicio atendidas en ese periodo, debita
requisitadas y firmadas por el personal del instity personal técnico del licitante, tanto de mainté&ntos
correctivos como preventivos, asimismo en medionéago (Excel) un resumen de los reportes queéeoga
minimo lo siguiente:

No. De orden de servicio, fecha y hora en que pert@&, fecha y hora de cuando se cerrd, descripgéa falla
reportada, diagnostico, descripcion de las actilédaealizadas para corregir el problema, desénipe la refaccién que
se cambid incluyendo el nimero de serie.

Sanciones y Descuentos

En caso de existir atraso en los servicios propoezios por parte del licitante ganador por causpatables a el mismo,
se le sancionara con una pena convencional del @&¥o (dias naturales) aplicada sobre el morgasual del inciso
de la partida.

Las sanciones seran aplicables mediante descueeigpeago de la factura del mes vencido corresgoeli

Notas Adicionales

No se cuenta con equipo descompuesto.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO
DE EQUIPOS UPS

Descripcion del Servicio

El objetivo de los servicios sera el mantener éim@s condiciones de operacion a los equipos UBBigutad del
Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) paradistribucion eficiente de la energia eléctrica tada, en la
Institucion.

La Subdireccion de Cémputo y Comunicaciones Eleate®s (SCCE) del INSP, verificara que el servigggeste en

apego a la propuesta técnica del licitante ganadque hasta en tanto no se cumpla, no se tendrarepibidos o
aceptados los servicios objeto de la presentadidih.

CUERNAVACA

El servicio para los equipos abajo descritos im&luun servicio de mantenimiento preventivo, urviser de
mantenimiento profundo y todos los servicios cdives necesarios, con servicio las 24 horas losdié$s del afio y
sustitucion de partes dafiadas por nuevas y orggirfakcepto transformadores).

Mantenimiento Preventivo y Correctivo anual cobertamplia de sistema de fuerza ininterrumpible U@8
capacidad de 80 KVAViarca PowerWare Mod. PW9315-80

Mantenimiento Preventivo y Correctivo anual cobertamplia de sistema de fuerza ininterrumpible U8
capacidad de 160 KVAViarca PowerWare Mod. PW9315-160.

TLALPAN

El servicio para el equipo abajo descrito incluitdy servicio de mantenimiento preventivo, un séovide
mantenimiento profundo y todos los servicios cdives necesarios, con servicio las 24 horas losdiés del afio, la
sustitucion de partes dafiadas por nuevas y orgginab esta incluida, por lo que cuando se presemecesidad de
alguna, el proveedor debera entregar cotizaciOfN&P, con atencién al Departamento de Serviciosetdgs y
esperar la autorizacién por parte del INSP paraezhplazo de la misma.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo limitado r@aun sistema de fuerza ininterrumpible con cajzatide 15
KVA. Marca Mitsubishi Mod. 2033A.

Vigencia del contrato y Aceptacién de los servicios

Los servicios comprenderan el periodo del 1° deraé31 de Diciembre del 2009, por lo que el diste ganador
debera considerar todo lo necesario para dar ipisiualmente a todo lo solicitado.

Una vez finalizado el periodo del contrato, el tadsr del servicio generara un acta entrega-regepgue firmaran
la Subdireccion de Computo y Comunicaciones Eleaes y el proveedor de los servicios, donde cogste el
servicio se prestd a entera satisfaccion del utstit
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Lugar de entrega de los servicios

El lugar de entrega de los servicios se realizara e

0 CUERNAVACA: Av. Universidad No 655. Col. Santa Markhuacatitlan, C.P. 62508, Morelos
0 TLALPAN: Séptima Cerrada de Fray Pedro de Gant&0lool. Toriello guerra, C.P. 14050, México D.F.

Horario de Servicio

El proveedor debera garantizar el servicio de nmémfento correctivo durante las 24 horas todoglias que dure el
contrato.

Servicios de Soporte, Mantenimiento preventivo y coectivo en Hardware, para los 3 equipos.

Proporcionar un servicio de mantenimiento preventiwn servicio de mantenimiento profundo, las fectia estos
servicios se programaran de comin acuerdo con3# WNtodos los servicios correctivos necesarios.

Todos los servicios se proporcionaran en sitio.

Llevar a cabo en cada servicio el procedimientsespondiente, de mantenimiento preventivo y prévemhayor

para verificar el estado de cada ups a travésraebps de operacion, inspeccion de todos los satrdrhss y
componentes principales, conexiones mecanicasigdiramle cualquier material extrafio y polvo, es@&alarmas de
todos los circuitos, calibracién del equipo, transhcia de la bateria con descarga simulando scdeeenergia,
regreso de la unidad a servicio operativo con ceeghy verificar salida; ademas del procedimigpdna servicio
preventivo a banco de baterias. Procedimientosiispelos en “procedimientos de mantenimiento”

Entregar registro de las condiciones de funcioeatui encontradas y las correcciones efectuadas egporte por
escrito de cada uno de los servicios.

Proveer la mano de obra técnica especializada elasarvicio preventivo y el servicio correctivaciuyendo los
materiales y refacciones necesarias para dichegiss: Excepto transformadores.

Presentar oferta en moneda nacional

Garantizar, mediante fianza, el fiel y oportuno plimiento del servicio de mantenimiento.
Descripcion del Mantenimiento Preventivo

Visitas programadas que consisten en:

1) Revision visual de la unidad

a) Sefializacion del panel remoto

b) Conexiones de potencia

c) Revision de libre ventilacion para el sistema dei@miento de la unidad
d) Revision de temperatura ambiente

e) Revision de estado de pantalla de acceso a padsmitroperacion

2) Revision de indicadores visuales (local y remoto)

a) Revision de parametros eléctricos en pantalla
b) Revisién de reportes de estado del equipo
c) Revisién de password activado
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3) Lectura de pardmetros del rectificador

a) Tensién de entrada

b) Consumo

c) Tension de salida

d) Corriente de salida

e) Tensiones de las fuentes del rectificador

f) Verificar ajuste de la limitacion de corriente dedtificador
4) Parametros del inversor

a) Corriente de consumo

b) Tension de entrada

c) Tensiones de las fuentes del inversor

d) Revision de las alarmas de los capacitares deced y

5) Revision de la operacion de los sistemas y revigeheral interna

a) Tensidén de ca de entrada de linea de reserva
b) Tension de cay cd de entrada del inversor
c) Potencia de salida del sistema

d) Corriente de salida del sistema

e) Ajuste de tiempo de retransferencia

f) Voltaje de entrada al rectificador

Q) Corriente de entrada al rectificador

h) Voltaje de las fuentes del switch estatico

6) Operaciones de conjunto

a) Revision de rangos de aceptacion de voltaje y énedia del rectificador con respecto a los
rangos que manejan los alimentadores normalesyndegencia.

b) Pruebas de retransferencia

c) Revisién de fusibles de ac de entrada y salida

d) Revision de fusibles de dc de potencia

7) Ajuste de conexiones internas
a) Revision de rangos de aceptacion de voltaje y &necia del rectificador con respecto a los
rangos que manejan los alimentadores normalesyndegencia.

8) Revision y pruebas al banco de baterias

a) Medicion de la corriente méxima de descarga

b) Revisién del nivel de flotacion del banco de bateri
c) Prueba individual de nivel de voltaje de cada liater
d) Medicion de la corriente méaxima de la cd de salida

9) Revision y prueba de alarmas

a) Bitacora de cambios de estado
b) Bitacora de registro de alarmas
c) Alarm check en panel

10) Monitoreo a los equipos ups de los siguientes petrés

a) Voltaje, corriente y potencia
b) Armdnicas en corriente
c) Armdnicas en voltaje
d) Armdnicas en potencia
e) Medicién de la resistencia del sistema de tieredgdal se alimenta al Ups
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Revisién y valoracién de la infraestructura dedlastiones eléctricas relacionadas con los ups’s.

Las mediciones se realizaran con equipo de medwadibrado. Deberd entregar un reporte con lasredsienes
pertinentes.

Descripcion del Mantenimiento Preventivo Profundo

Se deberan efectuar todas las actividades sefigtealasel servicio de mantenimiento preventivo, ddente las

siguientes:

Revisar lecturas de parametros en operacién nmwnatarga, para la deteccién de operacion anormal.

1) Simulacién de falla para verificar su funcionamient

a.
b.

pruebas de retransferencia
revisién de alarmas presentadas

2) Inspeccion visual de revisién de los componentés@lgpo como:

T Ts@meoooTy

Capacitores

Contactores

Fuentes de poder

Filtros de aire

Subensambles electrénicos

Circuitos electrénicos de control

Ventiladores y sus alarmas

Torque a la conexiones de potencia

Limpieza externa del gabinete

Limpieza interna del gabinete (Sopletear y revisaperacion adecuada de los contactores)

3) Revision de parametros de operacion

@~ ooy

Voltaje, corriente, potencia de entrada

Voltaje, corriente de cd (del banco 6 al banco ateras)

Voltaje, corriente, potencia, corriente de piccsdida

Medicion de voltaje de las fuentes de poder

Inspeccidn, calibracion de los parametros de oparaalarmas, sefializacion del sistema
Revisién de la historia de alarmas y estadistieaspéracion

En caso necesario, ajuste de parametros a espemfies del fabricante.

4) Mantenimiento al banco de baterias

20T

Lectura y registro del voltaje individual de laatdrias

Lectura y registro del voltaje individual con cadgmlas baterias
Inspeccidn de las conexiones (torque)

Limpieza de las baterias y el interior del gabirfetecaso de estar contenidas en un gabinete)
Limpieza exterior del gabinete

5) Limpieza general

a.
b.
c.

Limpieza exterior de los gabinetes y baterias (éstde baterias)
Limpieza interior de los gabinetes y baterias
Limpieza o reemplazo de filtros de aire
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Descripcion del mantenimiento correctivo
1) Andlisis de operacién de equipo
2) Andlisis e identificacion de falla
3) Analisis y determinacion de causa de falla
4) Analisis y determinacion de acciones correctivas
5) En caso de requerirse, determinacion de partegfaociones necesarias para corregirla falla
6) En su caso, suministro de partes o refacciones
7) Correccion de falla.
8) Puesta a punto, operacion normal, del equipo.

En el caso de requerir el cambio de componentesclgfsos o dafiados para arreglar una falla, estosr@h ser
reemplazados por nuevos y originales; en el casasdeaterias su capacidad debera ser igual o radgoactual y se
deberan cambiar todas las baterias del banco.

Carta del fabricante

El licitante participante deberd presentarta original del fabricante en su propuesta técmia, debidamente
firmada por el representante legal, en la que riestéf bajo protesta de decir verdad, que cuentdacantorizacion
para proporcionar los servicios de mantenimientoUfeS Marca PowerWare Mod. PW9315-80 y a su vez con
personal técnico certificado, para ello.

Tiempos de Respuesta

Para el caso del servicio de mantenimiento couacthdximo de 2 horas telefénico y de 4 horas to; siempo de
diagnostico de falla en ambos casos se contabitizzartir de la hora en que se hizo el reporte.

Documentacién Técnica

El proveedor participante debera presentar en gpupsta técnica copia de cuando menos 5 contragestgs de
servicios de mantenimiento de equipos en capacidsidg@lares a los que tenemos y para los cualegeriegos los
servicios.

Garantizar mediante contrato el proporcionar elterdmiento preventivo y/o correctivo a los equipos.

Procedimiento para el reporte de fallas

El personal del INSP reportara la falla a los t@é6 que el proveedor proporcione y este tratasolleionar la falla
de manera telefonica, de lo contrario, enviaraeab@nal Certificado para dar solucién a la falla,aguerdo a los
tiempos de respuesta, asi mismo debera elaboratrggar un reporte indicando las condiciones deramp@n
encontradas, las acciones realizadas y en sulaasefacciones utilizadas.

Sanciones

En caso de existir atraso en la entrega de loscgmswor parte del licitante ganador por causgsutables a el
mismo, se le sancionara con una pena convencieh@l.5? diario (dias naturales) aplicada sobraaito mensual
del inciso de la partida, mas el costo por el moice.

El costo por el NO servicio estara determinadogbanonto del inciso de la partida dividida entre@inero de horas
naturales de servicio mensuales.

Las sanciones seran aplicables mediante descuan& pago de la factura del mes vencido
correspondiente.
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PARTIDA 3

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, SOPORTE

Y ASESORIA TECNICA PARA EQUIPOS DE COMUNICACION Y
SEGURIDAD.

Definicién del Servicio.

El INSP requiere el servicio de mantenimiento pnéive, correctivo y asesoria técnica para los
equipos de comunicacién y seguridad listados eAneixo 2A, conforme se describe en este
documento.

La Subdireccion de Cémputo y Comunicaciones Eleate®s (SCCE) del INSP, verificara que el serviggeeste en
apego a la propuesta técnica del licitante ganadque hasta en tanto no se cumpla, no se tendrarepibidos o
aceptados los servicios objeto de la presentadidih.

Se requiere la contratacion de una empresa quengiope los servicios de mantenimiento preventoayrectivo,
soporte y asesoria técnica para equipos de coneiftica seguridad, de acuerdo a las siguientes dersiiones:

»  Los requerimientos definidos en este documentalssaoriptivos mas no limitativos.

»  El proveedor participante debera considerar deddreu propuesta técnica y econémica todos los atese
necesarios para proporcionar el servicio requatalforma agil, oportuna y eficiente.

» El proveedor participante deberd considerar petsaltamente calificado y con las certificacionesiiaq
solicitadas, para proporcionar el servicio reglgegn su totalidad.

. El proveedor participante debera asignar un coadtin del servicio que se responsabilice y verifique
constantemente que el nivel del servicio ofrecsla@decuado y a satisfaccién del Instituto Nacideabalud
Publica.

Vigencia del contrato y Aceptacién de los servicios

Los servicios comprenderan el periodo del 1° dercaé31 de Diciembre del 2009, por lo que el diste ganador
debera considerar todo lo necesario para dar ipiziualmente a todo lo solicitado.

Una vez finalizado el periodo del contrato, el fder del servicio generara un acta entrega-re@epque firmaran

la Subdireccion de Cémputo y Comunicaciones Eleates y el proveedor de los servicios, donde cogsteel
servicio se prestd a entera satisfaccion del utstit

Lugar de entrega de los servicios
El lugar de entrega de los servicios se realizara e

0 CUERNAVACA: Av. Universidad No 655. Col. Santa Marhhuacatitlan, C.P. 62508, Morelos
0 TLALPAN: Séptima Cerrada de Fray Pedro de Gant&0lool. Toriello guerra, C.P. 14050, México D.F.

Horario de Servicio

La asistencia técnica en sitio podréa solicitarsbaario de 8:00 a 20:00 horas de lunes a sabado.
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Servicios de Soporte, Mantenimiento preventivo y ecectivo en Hardware.

Para ofrecer el servicio de mantenimiento comwecipreventivo el prestador deberd contratar arfael INSP una
poliza de servicio limitada con el fabricante ddacano de los equipos conforme a lo que se pidd Anexo 2A.

En caso de ser necesario el reemplazo del equgdguna pieza del equipo se realizaran conformes didonpos de
atencion y solucion descritos en el Anexo 2A. Esocde que se extienda el tiempo de solucion esidbleel
prestador deberd de proporcionar un equipo de lcEs@a siguiente minuto, el cual debera ser de atarsticas
similares o superiores. Si en el plazo de 30 ditisrales, el equipo propiedad del INSP no es repayaeintegrado
por el prestador, éste entregara por oficio de maadefinitiva equipos en sustitucion de la mismaaaay de
caracteristicas similares o superiores.

El prestador adjudicado deberéa presentar el midmalel la firma del contrato un programa de logistie atencién
para el levantamiento de reportes.

En todos los casos el prestador emitird un regprteincluya las acciones ejecutadas para la solycén su caso la
parte reemplazada.

Las partes y refacciones que sean necesariasgsmseivicios de mantenimiento deberan ser nuevignales (no
recicladas ni reconstruidas) y de caracteristiégasi¢as y de calidad equivalentes o superiores prisenten la falla
de tal manera que no se degrade la calidad nideaofn de los equipos, todo esto sin costo aditipara INSP,
cuya integracion sea totalmente compatible comdpspos descritos.

La Subdireccién de Computo y Comunicaciones Eleatss certificard la compatibilidad y calidad de kEquipos,
partes o refacciones; por lo que INSP se reserdarelcho de su aceptacion a través del persoralsisdireccion
antes mencionada. Las partes y refacciones debergarantizadas por el prestador minimo por 3 mhaterior a la
finalizacion del contrato.

El servicio de mantenimiento preventivo se reafizana sola vez por afio durante la vigencia delratmn@ los
equipos que se relacionan en el Anexo 2A, y serpnogran de conformidad a las necesidades de IN&Pnpa
interferir en los horarios de operacion; dicho e#ovconsistird en la limpieza general del equig@gnostico y
revisién de los componentes del mismo. Para elenantento preventivo también debera consideractaadizacion
del software de los equipos.

Asistencia Técnica Telefénica

El prestador debera contar con servicio de helg das la solucién de problemas, configuracion yificacion de
parametros en equipos, asi como para el accesentesude informacion relacionada con los equiptados en el
Anexo 2A.

La asistencia telefénica debera ser ilimitada conéoa lo solicitado en el Anexo 2A.

Tiempos de Respuesta

Para el caso del servicio de mantenimiento commctnaximo de 2 horas telefénico y de 4 horas &o; siempo de
diagnostico de falla en ambos casos se contabitizzartir de la hora en que se hizo el reporte.

El tiempo de solucién esta especificado para cgdage en el anexo 2A.
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Procedimiento para el reporte de fallas

El personal del INSP reportara la falla a los t@é6 que el proveedor proporcione y este tratasolleionar la falla
de manera telefonica, de lo contrario, enviaraeab@nal Certificado para dar solucién a la falla,aguerdo a los
tiempos de respuesta, asi mismo deberd elaboratrggar un reporte indicando las condiciones deramién
encontradas, las acciones realizadas y en sulaasefacciones utilizadas.

Reportes Mensual

El licitante adjudicado debera entregar al titidet Departamento de Comunicaciones Electronicasntil los 10
primeros dias calendario de cada mes devengadoriginal las érdenes de servicio atendidas en es®do,

debidamente requisitadas y firmadas por el persaiedl instituto y personal técnico del licitantentta de

mantenimientos correctivos como preventivos, asimisn medio magnético (Excel) un resumen de epsrtes que
contenga minimo lo siguiente:

Equipo, Marca, Modelo, No. de serie, No de inveataddo de reporte de atencion, Solucién, fechanalu inicio y
conclusion del reporte, sustitucién del bien y/dgm

Al término del contrato el prestador debera entréganemoria técnica de todos y cada uno de logpesgia nivel
nacional, la cual debera incluir los siguientesostaEquipo, Marca, Modelo, No. de serie, No de nmtago, y
configuracion del equipo.

En la conclusién de cada servicio de mantenimig&ventivo otorgado a los equipos de comunicacijorkes
prestador debera presentar un reporte por cadpcegténdido el diagndstico operativo y los da&lseduipo como:
Descripcion del Equipo, Marca, Modelo, No. de seNe de inventario, No de reporte de atencion yhgedel
servicio.

Todos los reportes mencionados deberan ser entegadd Subdireccién de Coémputo y Comunicacionestiinicas
para su visto bueno.

Capacitacion

Para la asistencia técnica en sitio el prestadberdeconsiderar 10 horas no acumulables al megslenss de
asesoria técnica en sitio para el personal debdifaccion de Computo y Comunicaciones Electronieapecto a la
configuracion, solucion de problemas, modificaai@nparametros y actualizacion de los equipos bstaah el Anexo
2A.

Perfil del personal para la asesoria técnica en gity telefonica.

Para la asesoria técnica en sitio y telefonic&dgmal del prestador debera contar con las sigsieertificaciones:

Cisco CCNA

Seguridad IPS Tipping Point
Firewall Netscreen

Switches Extreme: Switching

Switches Extreme: Management
Switches Extreme: Troubleshooting
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Sanciones

En caso de existir atraso en la entrega de loscgswor parte del licitante ganador por causgsutables a el
mismo, se le sancionard con una pena convencieh@l.5% diario (dias naturales) aplicada sobra@ito mensual
del inciso de la partida, mas el costo por el moicie.

El costo por el NO servicio estara determinadogbanonto del inciso de la partida dividida entre@nero de horas
naturales de servicio mensuales.

Las sanciones seran aplicables mediante descugeigpago de la factura del mes vencido corresjgoiteli

Descripcion del Servicio

El objetivo del servicio ser& el proveer al IngtitiNacional de Salud Publica (INSPyn enlace E3 de Internet (34
Mbps), simétrico, unchannalized, en interface G .@@3coaxial de 75 Ohms 0 RJ45.

El licitante deber& suministra una Clase C de pafa la configuracién de este enlace.

Se debera dar acceso a la dorsal de Internet asdqulor participante.

Los licitantes participantes deberan contar ennfaéstructura interna con al menos un STM-4 yrouahlaces
internacionales STM-1 (155 Mbps) de interconexi6APNde primer nivel (Tier 1) en los Estados Unidas d
Norteamérica para Internet a través de dos distiptoveedores y su dorsal nacional principal delgponenos tres
STM-1 de ancho de banda.

Los licitantes participantes deberan consideraueoferta que de resultar adjudicados debera atggoroporcionar
todos los enlaces de ultima milla necesarios palezar el 100% de los servicios solicitados errésente licitacion.

Los licitantes participantes deberan incluir enpsopuesta las instalaciones necesarias, acomegdagpamiento,
cableado, configuraciones, mano de obra, hardveanféware y en general todos los conceptos fisicddgicos
necesarios y requeridos en la presente licitacama gumplir con la entrega y operacion del servadid00% y a
satisfaccién del Instituto Nacional de Salud Pblic

La REDINSP, para la cual esta dirigida la conexdénios servicios de la presente licitacion, cuenta sus propios
nombres de dominio (INSP.MX) , asi como su prdgiamue de direcciones IP registrados ante el NIQibtey
actualmente operando, el licitante se debe compssmper escrito que de resultar adjudicado otorghté@nsito libre
y transparente de todos aquellos elementos deumg@ertenezcan a este dominio y de ser necesapongionara la
asesoria y soporte técnico al Instituto Nacionagbdieid Publica para garantizar la adecuada codtdugn la salida a
Internet de estos dominios y bloque de direccipoesu infraestructura.

No sera posible modificar, alterar u omitir de farmirecta o indirecta cualquier pardmetro de opé&nade los
equipos de computo del Instituto Nacional de S&dhlica.

Durante el proceso de instalacion, el licitantauditipdo se encargara de realizar o afinar todasdafiguraciones
necesarias en los equipos que incluya su ofertagerantizar la interoperabilidad con los equip@sudeo v firewall
de la REDINSP actualmente funcionando.
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El licitante ganador sera responsable de repaedquier tipo de desperfecto que se genere conseianedurante sus

trabajos de instalacion y que sean inherentes acivsdades en las instalaciones del Institutoidiad de Salud
Publica: obra, pintura, jardines, tuberias, mohdizgetc.

El licitante debera considerar en su propuesta aordinador de Proyecto quien sera el contacto ipahcon el
Coordinador del proyecto por parte del Institutcidpal de Salud PUblica y debera incluir en sippesta los datos
completos (nombre, cargo, teléfono oficina, teléfaelular, correo electronico) del Coordinador Bebyecto y
representantes técnicos; asi como el esquen@ggimiento de escalacion.

El licitante debe considerar en sus propuestaseesgi de operacion del servicio ofertado basadosedtandares
internacionales.

Toda la infraestructura de comunicaciones deberdiacacon claves de acceso a las comunidades detamsmi
establecidas entre la Convocante y el licitante.

Deteccion proactiva de fallas mediante la generadi® alarmas. El monitoreo debe considerar alamtesactivas
con aviso a radiolocalizador y/o mensajes a calalé8MS, Short Message Service, por sus siglag#¥s) y correo
electrénico. Estas alarmas seran notificadas abpal que la Convocante designe.

La herramienta de monitoreo del licitante deberdanjig definir umbrales para la generacién de aksnde los
equipos monitoreados en caso de falla o en los@stos que rebasen los umbrales definidos paspesacion.

Vigencia del contrato.

Los servicios se prestaran en un periodo del IBro=o al 31 de Diciembre del 2009, por lo queaitdihte ganador
debera considerar todo lo necesario para dar ipisualmente a todo lo solicitado.

Lugar de entrega de los servicios.

El lugar de entrega de los servicios sera fisicéenen el Centro de Datos del CISEI ubicado enltirio Nacional
de Salud Publica con direccion Av. Universidad Blab Col. Santa Maria Ahuacatitlan Cuernavaca Mareltéxico.

Fechas de Entrega y Recepcién para ambos servicios.
Los servicios deberan quedar terminados por COMRLET25 de Enero del 2009.

El licitante deberéa considerar los tiempos de tddasctividades previas que requiera para el dongsito de este
acto, cumpliendo asimismo las siguientes fechas:

« Entrega de instalaciones y adecuaciones fisicapletas: 11 de Enero del 2008

« Entrega de la punta del enlace por parte delitétganador: 15 de Enero del 2008

* Entrega e instalacion de los equipos, configurasonpuesta en operacion de los servicios: 18 éeokiel
2008

« Pruebas de los servicios operando: del 18 al Hnéeo del 2008

» Entrega de la Memoria Técnica del proyecto porepael licitante ganador y firma de aceptacion del
proyecto por parte del Instituto Nacional de Sdtitblica sera a mas tardar el 25 de Enero del 2008

Para este rubro, los licitantes deberan entregatralele su propuesta un Plan de Trabajo para taléesdn del
servicio ofertado donde incluyan las actividadéschas anteriores.
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En dado caso que fuera necesario, el Institutoddatide Salud Publica podra realizar, en conjuntod licitante
adjudicado, adecuaciones en su Plan de Instalpcijruesto.

Criterios de Aceptacién para ambos servicios.

La recepcidn de la partida se realizard siempreapa@o se haya cumplido con todos y cada uno deoloseptos y
funcionalidades requeridas y en completa operad®racuerdo a lo solicitado en la presente licitagiéa plena
satisfaccion del Instituto Nacional de Salud Pblic

Pruebas de Desempefio

El licitante adjudicado debera comprobar sin lugatudas que entrega los servicios ofertados comiletes de
desempefio que el Instituto de Salud Publica demd@mdauerdo a:

«  Tiempo de latencia menor o igual a 50 ms de rotipditicia su backbone nacional de Internet.

« Tiempo de latencia menor o igual a 100 ms haciantarfaz WAN del primer equipo de
comunicaciones del operador internacional hacipielesté conectado.

« Perdida de paquetes menor al 1 % anual.

- Disponibilidad: del 99.98%

Estos pardmetros son en base a métricas maximasrario pico laboral, desde el ruteador de saliglalmstituto
hasta:

. El ruteador de la salida a frontera con Estadosl@i
- Elruteador de la entrada a frontera con su NA&daimbio
- El ruteador de acceso en backbone nacional enakzmograficas del pais

Memoria Técnica para ambos servicios.

Al término de los trabajos el licitante adjudicadiebera entregar la Memoria Técnica del servicitalado y que
incluya:

» Descripcion detallada de los trabajos realizadas ¢oncepto); incluir especificaciones técnicamiefos
técnicos.

» Diagrama de conexiones internas y al punto de d¢onele la red del proveedor con descripcion depegui
» Diagrama de conexiones de transitos (centralesepyule la red del proveedor desde el punto ddasdk!
servicio proporcionado hasta el primer enlace NARIato de interconexion de traspaso de frontera.

« Descripcion de acometidas y ubicacion de centrales.

« Numeros de referencia o identificacién de circudtebenlace.

» Datos completos del DNS secundario y su fecha dégemacion.
e Configuraciones finales de cada equipo del servicio

e Claves y contrasefias de los equipos.

Servicio de DNS secundario

El licitante debera incluir en su propuesta técninadocumento donde se comprometa a  proporcidurante la
vigencia del contrato el servicio de DNS (DomainniéaServer) secundario para los dominios actualetade
REDINSP en dado caso de ser necesario, por cdaszantingencia del Instituto Nacional de SaluBlied y por
solicitud de éste, puede funcionar como primaniapiral.
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Este servidor secundario debera estar conectaelctaiinente en la red del proveedor a por lo mendditps.
El licitante ganador debe de anunciar en Intdenetd clase C del Instituto Nacional de Saludlieéab
Definicién del servicio
El ancho de banda minimo esperado es de 10 Mispspgiargo, dado que el enlace E3 se pagara pondanel

proveedor debera ofertar en la tabla de tarifasodeo por consumo de ancho de banda por dia,as6 da férmula
para su célculo.

RANGO AN%%%SI;JEA;)AIIDQIIEDA COSTO MENSUAL
RANGO 1 0 a 10 Mbps
RANGO 2 10.1 a 15 Mbps
RANGO 3 15.1 a 20 Mbps
RANGO 4 20.1 a 25 Mbps
RANGO 5 25.1 a 30 Mbps
RANGO 6 30.1 a 34 Mbps

Trabajos de instalacién

« El licitante debera incluir en su propuesta ladlstion de un nodo de acometida en el Centro desDddnde
rematara la llegada de dicho enlace.

« El licitante ganador debera conectar los equipopgrcionados al suministro eléctrico regulado dstituto.

 Los sistemas de cableado deberan quedar totalroensdizados o por medio de tuberias perfectamentadas,
ancladas o montadas y autosoportadas. La trayeaelicableado deberan ser las mas 6ptimas dedacaesu
proteccion, seguridad y estética, remarcando cgidddlegada al Centro de Datos que atravieseitiedifeberan
realizarse por el interior de este, entre el teghe plafén; y las que tengan que atravesar arbmstas (como
jardin) del Instituto deberan ser ocultas y subitezas; no se aceptan cableados aéreos. Cualqderabrespecto
de este punto podran revisarse y aclararse dueamista al sitio.

« El licitante deberd incluir e integrar en su pragiadodo el equipamiento, cables, paneles, ductafelizaciones,
conectores, terminadores, instalacion, mano de, gbrdiguracion, pruebas y todos los elementosdésy l0gicos
necesarios para la adecuada puesta en operaci@nldek, sus funcionalidades y servicio completaaas
puntas.

Soporte Técnico para el servicio.

Durante el periodo de vigencia del contrato desewicios proporcionados, el licitante ganador @@pgromete a
proporcionar de forma directa al Instituto Naciodal Salud Publica el soporte técnico profesionel gervicio de
mantenimiento para los servicios y conceptos edwee y software provistos e instalados: enlace(glipo y
configuraciones, monitoreo y resolucion de problemeonsiderando e incluyendo sin ser limitativo:

« Proporcionar la informacién del Centro de Soporteriico, indicando procedimientos, horarios y forrdas
contacto.
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« Debe proporcionar el Soporte Técnico en el horktimral (de 9:00 a 19:00 hrs) de los 365 dias felyalos
mantenimientos preventivos durante ventanas deajtrafuera del horario laboral previamente acordagas
agendadas con el personal encargado del Instimt@mhial de Salud Publica.

« Se compromete a informar al Instituto Nacional d&u& Publica, detalladamente y con un dia de ipat@©n, la
realizacién de cualquier tipo de adecuaciones, @@mpmantenimientos que afecte la operacion desdogicios
proporcionados.

« Se compromete a realizar los crecimientos de cdpdes o configuraciones y pruebas necesarias dostilito
Nacional de Salud Publica le solicitase en tiemfargpna de acuerdo al tipo de solicitud.

« El licitante adjudicado debera proporcionar al itai para cada uno de los equipos incluidos, wmts y
contrasefia particular con la capacidad de leetdnsihistracion, de tal forma que personal del tmsti pueda
acceder a los equipos y realizar algin cambio tegeRste cambio quedara registrado y bajo respdiusal del
Instituto.

Monitoreo del servicio.

El licitante ganador debera llevar a cabo el moedaontinuo y en tiempo real de los servicio projpmado durante
las 24 horas del dia los 365 dias del afio y dgireg@orcionar el acceso a este monitoreo a travésedamientas
graficas basadas en Web al personal responsabjmperdel Instituto Nacional de Salud Publica.

El monitoreo debera indicar estado y medicioneiseenpo real, acumulativos semanales y mensuales.

El licitante adjudicado debera contar con el equipato necesario para este propoésito y deberaiinetu el
monitoreo:

Estado del enlace

Porcentaje de utilizacion del enlace (entradagdaaliglobal)

Tréafico en base a nUmero de paquetes, Kilobitsddat salida y global)

Errores (entrada, salida y global)

O O OO

El licitante adjudicado debera configurar y projpamar al personal del Instituto permiso de monitovéa SNMP
bajo una comunidad privada y de acuerdo a las Mtpieridas por el Instituto.

Atencion de Fallas.

El proveedor ganador debera contar con un Centitatecion de Fallas profesional, proveyendo de ssteicio las
24 horas de los 365 dias del afio al Instituto Netide Salud para los servicios y conceptos queepren la Partida
licitada.

« Debera proporcionar los datos y mecanismos predsol Atencién y Resolucién de fallas: (a) comagb)
formatos, (c) procedimientos y (d) esquema delasiéa.

« Dentro del formato de Atencion de Fallas que éalite proporcione al Instituto de Salud Publichedeonsiderar
informacién que apoye el seguimiento del reporteces: nimero de reporte, persona que lo regpgrapna que
lo reporta, hora de reporte, hora de solucidn,lasgantos, tiempos de solucién, descripcion dalla,fdescripcion
de solucion y estado final del reporte.
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« Durante el periodo de contrato de los serviciogiptos, el proveedor ganador se compromete a atémsléallas
de acuerdo a los tiempos de respuesta requeridas pstituto y que se describen a continuacion:

Atencion de Fallas

Tiempo de Tiempo de
Tipo de Falla Respuesta Solucion
maximo maxima
Interrupcidon en la operacion del servicio 15 unhars 1 hora
Afectacion parcial en el nivel de desempef .
onp PENE minutos 2 horas
del servicio
Falla en algun elemento fisico o légico, parte
del servicio, con afectacion parcial enla | 1 hora 4 horas
operacién
Falla en algun elemento fisico o l6gico, pait
9 9 Pals horas 48 horas

del servicio, sin afectacion en la operacion

Los tiempos estan considerados a partir de recipi@gistrado el reporte de falla.

« El responsable del proyecto por parte del provesdaompromete a estar al tanto de los reportdsistélito y el
seguimiento de estos, manteniendo la retroalimigmazon el responsable del proyecto por partelrsituto a
través de lineamientos que se establezcan dumntebajos de instalacién y en comun acuerdombaa partes.

- El Instituto Nacional de Salud Publica proporci@natr licitante ganador los mecanismos y proceditogimternos
de reportes de fallas como apoyo para un adeceginsiento del procedimiento del licitante.

« El licitante adjudicado debera enviar copia de $ods reportes recibidos al correo electronicoGimitro de Datos
de la Red INSP: noc@correo.insp.mx

« Altas latencias o bajos desempefios seran cons@eraino fallas y serdn motivos de reportes, debsmdratar
con la misma prontitud de un reporte de falla. lealition de latencias seran de acuerdo a lo sawita

« Si en algin momento el proveedor prevé algun everitiro dentro de su infraestructura que podréctaf la
operacion del servicio proporcionado al Institutachnal de Salud Publica, se compromete a dar apiscuno al
Instituto y solicitar una ventana de mantenimigydoa solucionar el problema.

« Como apoyo para la revision de fallas de forma tamel licitante ganador deberd proveer una lieéfdnica
analégica y un médem conectado al equipamientoasito adicional para el Instituto.
« El proveedor deberé incluir dentro de los repamtessuales, los detalles de los reportes registrados

Cambios de configuracion.

El licitante adjudicado debera atender y dar s6hu@ las solicitudes de nuevas configuracionescuation en las
activas o crecimientos del servicio en un plazo mayor a 5 dias habiles; considerando cualquierdade
configuraciones de los equipos y servicios prosisto
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Bitacoras y Reportes

El licitante ganador debera elaborar y entregareporte mensual de los servicios proporcionadosimglayan los
conceptos por mes de:

Para el enlace a Internet:

Utilizacion;

Disponibilidad y Desempefios;

Resumen de eventos e incidencias con su solucién;
Asistencias técnicas y

Cambios en configuraciones.

O O O0OO0oOo

Este reporte debera entregarlo via correo elecwotentro de los primeros siete dias del siguier@e vencido de
operacion del servicio y a la direccién: noc@ coliresp. mx

El no cumplimiento de este requerimiento se comaidéectacion en la operacion y el licitante adjadd aceptara la
penalizacion correspondiente indicada en la Taldla 3

Garantia

El proveedor ganador deberd realizar, comprobaitrggar los resultados de un grupo de pruebas puptata en el
servicio y conceptos proporcionados que deje gjarla dudas el 99.98% de disponibilidad y funciolaal del
servicio.

Para la realizacion de todas las pruebas de defespe cada uno de los servicios solicitadosciatite ganador
debera contar con el equipo necesario de medicifisteumentacion que permita demostrar sin lugdudas el
comportamiento éptimo de la infraestructura y s8o@ proporcionados.

El no cumplimiento de este requerimiento se comaidéectacion en la operacion y el licitante adjadd aceptara la
penalizacion correspondiente indicada en la Taldla 3

Sanciones

El licitante adjudicado se compromete a aceptapéeaslizaciones correspondientes a incumplimiesolas entregas
0 en lo correspondiente a bajos niveles de deseyapagtrespondientes a la operacion mensual decigrde tal
forma que se aplicaran:

Si el proveedor no cumple con el tiempo de entdsdd 00% de los servicios se aplicard una penatinatel 3% del
costo del contrato global por cada dia de retrasliciéndolo del pago de su primera factura.

Si el proveedor no cumple el nivel de servicio etlidad y desempefio solicitado se aplicaran lasiesites
deducciones por servicio parcial o deficiente:
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PORCENTAJE DE DEDUCCIONES
SOBRE EL COSTO DEL SERVICIO
AL MES VENCIDO POR ENLACE

HORAS SIN SERVICIO AL MES

POR ENLACE CONTRATADO

Hasta 2 hrs. 0%
De 2.01 a4 hrs 20%
De 4.01 a 10 hrs. 40%
De 10.01 a 24 hrs 50%
De 24 hrs en adelante Se aplica la misma penalizacion del
caso i) de esta Seccion
Tabla 3.1

PORCENTAJE DE DEDUCCIONES

INCUMPLIMIENTO SOBRE EL COSTO DEL SERVICIO
AL MES VENCIDO

Retraso en la entrega del reporte 20%

mensual

Bajo desempefio 20%
Tabla 3.2

En cualquier caso, si la suma de las penalizacipiesiucciones, ya sea por retraso en la entr@ga 0o alcanzar el
nivel de servicio especificado, llega al 20% ddbwaotal del contrato, el Instituto Nacional deushPUblica podra
optar por cancelar el contrato correspondienteem lgiobrar la fianza depositada, permitiendo quereveedor
continte prestando el servicio.

Para aplicar estas deducciones, el proveedor dpbeséntar en su propuesta econémica el costo aladeservicio
enlace ofertado.
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL
12270001-008-08

ANEXO 2

ORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE OFERTEN
BIENES DE ORIGEN NACIONAL Y PARTICIPEN EN LOS PROCE DIMIENTOS DE CONTRATACION
NACIONAL.

Cuernavaca, Morelosa ___ de de 20 08(1)

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
Avenida Universidad No. 655,

Colonia Santa Maria Ahuacatitlan
Cuernavaca, Morelos

PRESENTE

ME REFIERO AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA N ACIONAL No. 12270001-008-08 EN EL

QUE MI REPRESENTADA, LA EMPRESA 2 _ PARTICIPA A TRAVES DE LA
PROPUESTA DE LA EMPRESA (3) _ QUE SE CONTIENE EN EL PRESENTE
SOBRE.

SOBRE EL PARTICULAR, Y EN LOS TERMINOS DE LO PREVIS TO EN EL ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS REGLAS PARA LA APLICACION DEL MARGEN DE PREFERENCIA EN EL PRECIO
DE LOS BIENES DE ORIGEN NACIONAL, RESPECTO DE LOS | MPORTADOS, TRATANDOSE DE
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION NACIONAL, MANIFESTAM OS QUE LOS QUE SUSCRIBEN,
DECLARAMOS BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL (L A TOTALIDAD DE LOS) BIEN(ES)
QUE SE PROPUESTAN EN DICHA PROPUESTA, BAJO LA PARTI DA NUMERO 4) ,
SERA(N) PRODUCIDO(S) EN MEXICO Y CONTENDRA(N) UN GRADO DE CONTENIDO NACIONAL DE
CUANDO MENOS EL (5) POR CIENTO, EN EL SUPUESTO DE QUE LE SEA
ADJUDICADO EL CONTRATO RESPECTIVO AL LICITANTE.

ATENTAMENTE ATENTAMENTE

(6) ()
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ESCRITO DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD
ANEXO 3

(NOMBRE) MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS AQUIi ASENTADOS
SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI COMO QUE CUENTO CON
FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA EN LA PRESENTE LICITACION
PUBLICA, A NOMBRE Y REPRESENTACION DE: (PERSONA FiSICA O MORAL).

No. DE LICITACION: 12270001-008-08

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES :

EN CASO DE TRATARSE DE UNA PERSONA FISICA, ANOTAR LA CURP :

DOMICILIO. CALLE Y NUMERO :

COLONIA: DELEGACION O MUNICIPIO :
CODIGO POSTAL: ENTIDAD FEDERATIVA :
TELEFONOS : Fax :

CORREO ELECTRONICO:
NO. DE LA ESCRITURA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA : FECHA :
NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DiO FE DE LA MISMA :

FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO:

REFORMAS O MODIFICACIONES AL ACTA CONSTITUTIVA:
NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMAS::

FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO:

RELACION DE ACCIONISTAS. APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO, NOMBRE(S)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL :

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE :
R.F.C.
DOMICILIO

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES.-
FECHA:

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO:

FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO:

(LUGAR Y FECHA)
PROTESTO LO NECESARIO
(FIRMA)
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL
12270001-008-08
ANEXO 4

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS

NOMBRE DEL LICITANTE:

DOCUMENTO PUNTO DOC. DOC.
BASES | PRES. REC.
SI ACUDE EL REPRESENTANTE LEGAL
ESCRITO DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD 3.1.A
COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA 3.1.B.
COPIA DEL RECIBO DE PAGO DE LAS BASES 3.1.C
CARTA ART. 50 LAASSP Y ART. 8 FRAC XX DE LA LFRASP (3.1.D.
ESCRITO DE INTEGRIDAD 3.1.E.
CARTA DE NO INHABILITACION 3.1F
CARTA DE ACEPTACION DEL CONTENIDO DE LAS BASES [3.1.G
SOBRE CON LA PROPUESTA TECNICA 3.1.H
SOBRE CON LA PROPUESTA ECONOMICA 3.1.1.
FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL
12270001-008-08
ANEXO 5

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS

NOMBRE DEL LICITANTE:

DOCUMENTO PUNTO DOC. DOC.
BASES PRES. REC.
SI ACUDE UN ENVIADO DEL REPRESENTANTE LEGAL
CARTA PODER 3.2.A.
COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA 3.2.B.
ESCRITO DE ACREDITACION DE PERSONALIDAD 3.2.C.
COPIA DEL RECIBO DE PAGO DE LAS BASES 3.2.D.
CARTA ART. 50 LAASSP Y ARTICULO 8 FRACCION XX 3.2.E.
LFRASP
ESCRITO DE INTEGRIDAD 3.2.F.
CARTA DE NO INHABILITACION 31G
CARTA DE ACEPTACION DEL CONTENIDO DE LAS BASES [3.1.H
SOBRE CON LA PROPUESTA TECNICA 3.2.l.
SOBRE CON LA PROPUESTA ECONOMICA 3.2.J.
FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
12270001-008-08

ANEXO 6
PROPUESTA TECNICA

NOMBRE DEL LICITANTE: FECHA:

REPRESENTANTE LEGAL: FIRMA:
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
12270001-008-08

ANEXO 6R
RESUMEN DE PROPUESTA TECNICA

NOMBRE DEL LICITANTE: FECHA:

REPRESENTANTE LEGAL: FIRMA:

Producto Unidad
Marca Catalogo de Cantidad
Medida

No. de

Partida Denominacion Caracteristicas

TOTAL DE RENGLONES PROPUESTOS:
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL
12270001-008-08
ANEXO 7
PROPUESTA ECONOMICA

NOMBRE DEL LICITANTE: FECHA:

REPRESENTANTE LEGAL: FIRMA:

LOS PRECIOS PROPUESTADOS NO DEBERAN CONSIDERAR EL I.V.A.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
12270001-008-08
ANEXO 7R
RESUMEN PROPUESTA ECONOMICA
MONTO TOTAL

NOMBRE: FECHA:
REPRESENTANTE LEGAL: FIRMA:

TOTAL DE PARTIDAS PROPUESTAS
SUB-TOTAL $
.V.A $
MONTO TOTAL $
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ANEXO NUM. 8

TEXTO PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (10%)

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (SENALAR EL
IMPORTE QUE RESULTA DEL 10% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO). ANTE: EL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD PUBLICA, PARA GARANTIZAR POR PARTE DE (NOMBRE DEL PROVEEDOR)
CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: (SENALARLO) Y CON DOMICILIO EN
(SENALARLO), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES Y OBLIGACIONES
CONTRAIDAS MEDIANTE EL CONTRATO NUMERO (SENALARLO), CELEBRADO CON EL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD PUBLICA, RELATIVO AL SUMINISTRO DE (ANOTAR EL TIPO DE BIENES), POR
UN IMPORTE DE (SENALAR EL IMPORTE DEL CONTRATO). (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD DE (SENALAR EL IMPORTE DE LA FIANZA), EN CASO DE QUE SU FIADA
INCUMPLIERE TOTAL O PARCIALMENTE LAS ESPECIFICACIONES Y OBLIGACIONES CONTRAIDAS
EN EL MENCIONADO CONTRATO.

ESTA FIANZA PERMANECERA EN VIGOR DESDE SU EXPEDICION Y HASTA LA FECHA DE
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS BIENES A SATISFACCION DEL INSTITUTO, EN QUE
SERA DEVUELTA POR EL INSTITUTO. EN LA INTELIGENCIA DE QUE ESTE PODRA HACER EFECTIVA
LA TOTALIDAD DE LA GARANTIA AL MOMENTO DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SENALADO. SI
ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA REALIZACION DE LA ENTREGA A QUE SE
REFIERE EL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA.

EN CASO DE HACERSE EXIGIBLE ESTA GARANTIA, (NOMBRE DE LA AFIANZADORA), ACEPTA
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 93 Y 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR.
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CARTA RELATIVA AL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL D E LA FEDERACION
ANEXO NO. 9

Quiénes utilizaran este servicio

Am“\istracién Local ¢ .

% Los contribuyentes que soliciten la rcios al Contrlb
opinion de cumplimiento, porque vayan e\""c‘ ".Vente
a celebrar un contrato de licitacion de Cuernavacy

publica o por invitacion con
dependencias de la APF, o quienes
soliciten estimulos o subsidios fiscales,
cumplan con los requisitos que sefiala la
regla 12116 o 11.2.1.7, segln
corresponda, de la RMF para 2008.

Por cada contrato que el contribuyente celebre
con alguna dependencia de la APF debera
presentar el documento de solicitud de opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales
actualizado, expedido por el SAT.

COMO REALIZAR UNA
SOLICITUD DE OPINION POR

ESTE NUEVO SISTEMA

Via WEB
“ Ingrese a la pagina del SAT en Internet
y elija la opcién “Mi portal”. |
% Una vez en el formato electrénico I I I l

capture los datos necesarios,
++ Revise la informacién que ha registrado

y envie la solicitud “ ‘I
% El sistema emite un acuse de recepcion “0“0 Procodlmlﬂn o
de la informacion en donde es nara Emitir Onlnlﬂn
importante que el contribuyente no
pierda el numero de folio ya que este le
servird para realizar las consultas sobre n
el estado de su solicitud. e e“mnllmlonto
Via Ventanilla de Servicios Flscal Via llltornet

< Presentarse con el asesor fiscal,
agendando previa cita.

< El asesor fiscal abre un caso (solicitud
de opinion) en solucién integral
(SAC).

< Verifica las obligaciones y si el
contribuyente se encuentra cumplido y

] no existen créditos fiscales, emite

respuesta positiva, en caso contrario

escala la solicitud y emite acuse de

recibo para el contribuyente.

JUNIO 2008

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA 64 de 73
LICITACION P'L'JBLICA NACIONAL LPN-12270001-008-08
" MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES Y SERVICIOS DE INTERNET Y VPN”



: ]
En el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) % Requisitos de la solicitud disminuyen a I
nos transformamos y modernizamos para darle cuatro. i _ ’
cada vez mejor atencion. Como parte de este % Se elimina al escrito bajo protesta de
proceso, hemos puesto en Internet el nuevo decir verdad en papel
servicio de 32-D solicitud de opinién, un sistema El plazo para emitir opinién se reduce a
electrénico integral con el que todos Los 20 dias
contribuyentes del que participen en procesos La respuesta o solucion que emita la
licitatorios o por invitaciéon, cuyo monto exceda de autoridad fiscal a los contribuyentes o
$300,000, sin incluir el IVA, asi como aquellos representantes legales, en relacion a su
contribuyente que en el afio inmediato anterior se solicitud. se realizara a través de los
beneficiaron con un monto anual igual o mayor a siguientés madios:
$250,000 por concepto de subsidios o estimulos, - Mi tal I't t tod |
de parte de las dependencias o entidades que L ponai en INemet, en 1odos 1os
tengan a su cargo la aplicacion de éstos, podran casos. o
solicitar la opinién sobre el cumplimento de sus - Por correo electrénico.
obligaciones a que hace referencia la Regla
1.2.1.16 0 11.2.1.7, segun proceda, de la RMF para
2008, a través de los siguientes canales de
servicio:
& Via Web.- A través del portal del
contribuyente, usando su clave CIEC o a
través del portal publico.
& Via Ventanilla.- En forma personal por el
contribuyente o representante legal en la
Administracion Local de Servicios al
Contribuyente (ALSC) de su preferencia.
En ambos casos, se emitira el acuse de recepcion
de la solicitud correspondiente, el cual contendra el QUE SE NECESITA PARA EL
numero de folio asignado a la solicitud. NUEVO SERVICIO
% Contar con un equipo de cémputo con
servicio de Internet
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y
su clave de identificacién electronica
confidencial (CIEC); si no cuenta con ella
ingrese a www.sat.gob.mx y genérela, o
acuda al modulo de Servicios al
Contribuyente ubicado en boulevard Adolfo
Léopez Mateos no.100 esquina  doctor
Gandara colonia el Vergel c.p. 62400, en
Cuernavaca Morelos. Si ya cuenta con la
firma electronica avanzada (FIEL), puede
VENTAJAS DEL SERVICIO utilizarla en lugar de la CIEC.
La informacién necesaria acerca de la
% Disminuye el tiempo de atencion vy dependencia en c{onde |icitara’n_,_monto total
emision de opinion del contrato, nl'Jmero .d'e hcnamorj del
% Evita el traslado del contribuyente a los contrato - y demas requisitos que sefiala la
modulos de asistencia, con lo  que le regla 1.2.1.16 0 11.2.1.7, segun corresponda, de la
ahorra costos, tiempo y trabajo. RMF para 2008.
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TEXTO DE LA “CARTA DE OBLIGACION SOLIDARIA”
ANEXO 10

Cuernavaca, Morelos, a__ de _ de 2008 (1)

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
Avenida Universidad No. 655,

Colonia Santa Maria Ahuacatitlan
Cuernavaca, Morelos

PRESENTE

POR ESTE CONDUCTO HACEMOS DE SU CONOCIMIENTO QUE EN CUMPLIMIENTO A LAS BASES DE
LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. 12270001-008-08, NOS OBLIGAMOS SOLIDARIAMENTE AL
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR (ANOTAR EL
NOMBRE DEL PROVEEDOR PARTICIPANTE EN LA LICITACION), DERIVADAS DEL CONTRATO
(ANOTAR EL NUMERO DEL CONTRATO) PARA EL SUMINISTRO DE (ANOTAR EL NOMBRE, MODELDO,
MARCA, CARACTERISTICAS DEL BIEN).

SE EXTIENDE LA PRESENTE EN (ANOTAR EL LUGAR DONDE SE EXPIDE), A LOS (ANOTAR LA
FECHA).

ATENTAMENTE
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL
12270001-008-08
ANEXO 11
GUIA DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO PUNTO DOC. DOC.
BASES PRES. REC.

DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES GAN ADORES

PERSONAS MORALES:
ACTA CONSTITUTIVA 6.1.A.
PODER NOTARIAL 6.1.B.

PERSONAS FiSICAS:

ALTA S.H.C.P. 6.2.C
ACTA DE NACIMIENTO 6.2.D.

PERSONAS MORALES Y FISICAS:

R.F.C. 6.3.E.
ARTICULO 32-D CODIGO FISCAL 6.3.F.

REPRESENTANTES O DISTRIBUIDORES:
CARTA DE REPRESENTACION O DISTRIBUCION 6.4.G. | |

FABRICANTES
CARTA CAPACIDAD REAL FABRICACION [65H. | |

REPRESENTANTES O DISTRIBUIDORES Y FABRICANTES:

RELACION DE CLIENTES 6.6.1.
CARTA DE OBLIGACION SOLIDARIA 6.6.J.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
12270001-008-08

ANEXO 12

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE
PARTICIPEN EN LICITACIONES PUBLICAS NACIONALES PARA LA ADQUISICION DE BIENES, Y
DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO QUIN TO, REGLA SEGUNDA
DE ESTE ACUERDO

de de (1)

(2
Presente.

Me refiero a la LICITACION PUBLICA NACIONAL No. (3) en el que mi representada, la empresa ---
- (4) participa a través de la propuesta de la empresa
(5) que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el Acuerdo por el que se establecen las reglas para
la celebracion de licitaciones publicas nacionales conforme a los tratados de libre comercio, para la
adquisicion de bienes, de conformidad con las disposiciones establecidas en los titulos o capitulos de
compras del sector publico de los tratados de libre comercio, manifestamos que los que suscriben,
declaramos bajo protesta decir verdad, que la totalidad de los bienes que propone la licitante en dicha

propuesta, bajo la partida (6) son originarios de (7 , pais que es parte del
tratado de libre comercio (8) que contiene un titulo o capitulo de compras del sector
publico y cumplen con las reglas de (9) , para efectos de compras del sector publico

establecidas en dicho tratado, en el supuesto de que le sea adjudicado el contrato respectivo al licitante.

ATENTAMENTE ATENTAMENTE
(10) (11)
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
LICITACICON PUBLICA NACIONAL
12270001-008-08
MODELO DE CONTRATO

ANEXO 13
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
LICITACION PUBLICA 1227002-008-07
CONTRATO DAF/DA/000/2008

MONTO ORIGINAL $ 000,000.00

MIL PESOS 00/100 M.N.

VIGENCIA: __DE____ DE 2006 AL___ DE DE 2006

LICITACION PUBLICA No. 1227001-007-08

CONTRATO DE , QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL DE
SALUD PUBLICA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL SENOR LIC. , EN SU
CARACTER DE DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE DENOMINARA "EL INSTITUTO" Y POR LA OTRA, , REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EN SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO

SUCESIVO SE DENOM[NARA "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”; AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I.- De "EL INSTITUTO™"

I.1.- Que fue creado desde el 26 de enero de 1987, que en la actualidad es un Organismo
Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 fraccién lll, 5, 9 y 10 de la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 26 de mayo
de 2000.

|.2.- Esta representado en este acto por el de la Director de Administracion y
Finanzas, el Lic. , que cuenta con las facultades legales suficientes para
celebrar este Contrato, mismas que no le han sido modificadas o revocadas en forma alguna,
segun consta en Escritura nimero __,  de fecha __ de del 200__, otorgada ante la
fe del Notario Publico Nom. _ de la Primera Demarcacion del Estado de Morelos, licenciado

1.3.- Que tiene por domicilio: para oir y recibir notificaciones el ubicado en la Av. Universidad No.
655, Edificio de Gobierno 2°piso, Col. Sta. Ma. Ah uacatitlan, C. P. 62508, Cuernavaca, Morelos;
mismo que sefiala para los efectos efectivos legales de este Contrato.

I.4.- Que este contrato es adjudicado conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con base en los Articulos 26, Fraccion |, 27 y 28
Fraccion 1l y demas relativos y, de acuerdo a la notificacion de fallo de fecha __ de del
2006 de la LICITACION PUBLICA NACIONAL No. :

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, se ha obtenido la
autorizacion presupuestal, mediante oficio nUmero de fecha __ de del
200_, expedido por la
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Il.- De "EL PRESTADOR DEL SERVICIO™"

II.1.- Es una sociedad legalmente constituida, mediante la Escritura Publica No.
de fecha __ de del , otorgada ante la fe del Sr. Lic. , titular
de la Notaria No. _ de la Ciudad de , inscrita en el Registro Puablico de la
Propiedad y Comercio.
II.2.- Estd representada en este acto por en su caracter de , Cuya
personalidad se acredita, con el testimonio primero de la Escritura Publica No. de fecha
de del |, otorgada ante la fe del Sr. , titular de la Notaria No. __ de la
Ciudad de _
I1.3.- Tiene entre otros objetivos y funciones: , mismo que sefiala para los

efectos efectivos legales de este Contrato.

[1.4.- Tiene su domicilio en

[I.5.- Cuenta con la capacidad, expenenua organizacion y recursos tanto materiales como
humanos para la prestacién del servicio de
11.6.- Bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos del Articulo
50 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que relne
los requisitos, que para ser contratado estipula dicha Ley.

Expuestas las declaraciones de referencia, ambas partes convienen en sujetar sus derechos y
obligaciones en la forma y términos que se establecen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “EL PROVEEDOR™ proporcionara a "EL INSTITUTO" los servicios
técnicos y especializados para la , en los términos y
condiciones que se precisan en este Contrato y en las bases de Licitaciéon Publica

namero y de acuerdo a su propuesta técnica y econémica que constan
de partidas el cual debidamente firmado por las partes, forma parte integral de este
instrumento (anexo 1).

SEGUNDA.- ACCIONES.- Para el cumplimiento del objeto de este contrato, “EL PROVEEDOR”
, para lo cual recibird de “EL INSTITUTO” la informacién necesaria para
la de los mismos.

Por otra parte, “EL INSTITUTQO” estara facultado para

TERCERA.- MONTO.- El monto de los objeto de este Contrato es de
$ ( MIL PESOS _ /100 M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado, la
descripcion de los con sus correspondientes precios unitarios se encuentran en la

propuesta econémica de "EL PROVEEDOR".

CUARTA.- REMUNERACION.- Los a cargo de "EL “EL PROVEEDOR" seran
remunerados conforme a la entrega de los y la presentacion y aceptacion de su
factura conforme a los precios estipulados en la propuesta econémica.
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QUINTA.- FORMA DE PAGO.- El pago lo realizard “EL INSTITUTO” mediante cheque librado
debiendo anotarse la leyenda para abono en cuenta del beneficiario, a favor de “EL
PROVEEDOR?” a los veinte dias naturales posteriores, una vez que entregue la factura y se
cuente con la aceptacion correspondiente. La entrega del pago se efectuara en el
Departamento de Tesoreria, los dias lunes, miércoles y/o viernes de 9:00 a 14:00 horas.

La facturacién debera contener los siguientes datos de "EL INSTITUTO":

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA

AV. UNIVERSIDAD 655 COL SANTA MARIA AHUACATITLAN
CUERNAVACA, MORELOS, MEXICO

RFC INS-870126-4P2. CP. 62508

SEXTA.- HORARIOS DE LOS TRABAJOS.- Los , la recepcion de informacion,
asi como cualquier aclaracion técnica se efectuara sélo en dias y horas habiles de "EL
INSTITUTO", de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 hrs. siendo considerados como
inhabiles los dias indicados por la Ley Federal del Trabajo, asi como sabados y domingos.

SEPTIMA.- "EL INSTITUTO" proporcionara toda clase de facilidades al personal destinado para
la , con el objeto de que cumplan oportunamente con .

OCTAVA.- "EL PROVEEDOR" se compromete a que el personal que destine a la ,
observe en todo tiempo, las siguientes consignas generales:

a) Cuidaran que mientras cumplen con no dafien bienes muebles o inmuebles,
documentos, instalaciones y de mas propiedades y/o posesiones y en general cualquier valor
propiedad de "EL INSTITUTO".

b) Cumplir las disposiciones, politicas y reglamentos emitidos y autorizados por "EL
INSTITUTO" a fin de mantener bajo control, el movimiento general de personal, visitantes,
mercancias, equipos, herramientas y otros.

c) Abstenerse de sacar de las instalaciones de "EL INSTITUTO", documentos, informacion,
bienes, herramientas, basura o desperdicio, vehiculos u otro tipo de articulos que estén en
posesion de "EL INSTITUTQ", salvo que expresamente sea autorizada la salida por escrito y
firmada por las personas correspondientes.

NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.- Para garantizar el cabal
cumplimiento de las obligaciones de "EL PROVEEDOR" contraidas en este Contrato, debera
entregar a "EL INSTITUTO" en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales después de haber
firmado el contrato, una pdliza de fianza otorgada por Institucion Mexicana debidamente
autorizada a favor y a satisfaccion de "EL INSTITUTO" y presentar copia del recibo de pago de
la fianza correspondiente, por el valor del 10% (diez por ciento) del monto del contrato sin incluir
el impuesto al valor agregado, misma que no excederd del monto total de la garantia de
cumplimiento.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener la fianza citada, en tanto permanezca en vigor el
presente Contrato, en la inteligencia que soOlo podra ser cancelado mediante autorizacién
expresa por escrito de “EL INSTITUTO”.

Asi mismo, la fianza se otorgara bajo las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el presente
contrato.

b) Que renuncia a los beneficios de orden y excusidn a que se refieren los Articulos 2814 y
2815 del Cadigo Civil vigente y de que se somete al procedimiento establecido en el Articulo
95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para el caso de que dichas fianzas se hagan
efectivas.

¢) Que la fianza estara vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios
gue se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

d) Que la afianzadora acepta someterse expresamente a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun
para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la péliza de fianza requerida.

e) Que la Compaifiia afianzadora acepta expresamente continuar garantizando el crédito a que
se refiere la pdliza, aun en el caso de que se otorguen prérrogas o esperas al prestador del
servicio, para el cumplimiento de las obligaciones que afianza.

f) Que la Compaifiia afianzadora cancelard la fianza hasta recibir la cancelacion, por escrito, de
parte del Instituto Nacional de Salud Publica.

g) Que la Compaiiia afianzadora garantizara el pago y cumplimiento de los laudos dictados por
autoridades del trabajo, derivados de las acciones que llegaran a intentar el personal de “EL
PREESTADOR" que contrate para el cumplimiento del objeto del presente contrato, en contra
de “EL INSTITUTO".

Si transcurrido el plazo fijado en esta Clausula no se hubiere otorgado la fianza respectiva, "EL
INSTITUTO" podra declarar la rescision administrativa del Contrato.

DECIMA.- Para el caso de fuerza mayor y caso fortuito convienen ambas partes en que ni "EL
PROVEEDOR" ni su personal cubrirdn los riesgos por pérdidas o dafios que "EL INSTITUTO"
sufra, debiendo, éste Ultimo contar para tales casos con los seguros correspondientes.

DECIMA PRIMERA.- El presente Contrato tendra vigencia del __ de al de del
2006. “EL INSTITUTO” podra ampliar el alcance de este Contrato, siempre y cuando no se
agregue, en total, mas del 20% (veinte por ciento) de las cantidades solicitadas en este
instrumento obligandose “EL PROVEEDOR” a respetar los precios estipulados en la Clausula
Tercera.

DECIMA SEGUNDA.- Toda informacion recibida de una parte a la otra con motivo del presente
Contrato y que no sea del dominio publico o que no esté en poder de la parte receptora antes de
la entrada en vigor del presente instrumento, sera tratada por las partes y sus empleados como
secreto confidencial; por lo tanto las partes y sus empleados se comprometen a no usar o
transmitir dicha informacion para otros fines distintos a los del objeto del presente Contrato.
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"EL PROVEEDOR " asume toda responsabilidad por las violaciones que se causen en materia
de patentes o derechos de autor, con respecto al uso del servicio y técnicas de que se valga
para la objeto de este Contrato. En caso de litigio o reclamacién de terceros
como consecuencia de lo anterior, "EL PROVEEDOR?", se obliga a reemplazar o modificar los
equipos, servicios, técnicas y/o productos, respecto de los cuales se suscitara dicho litigio o
reclamacion, sin que esto represente un perjuicio para "EL INSTITUTO"; ademas se obliga a
sacar en paz y a salvo a "EL INSTITUTO" de cualquier litigio, controversia o reclamacién de
terceros que tuviera como origen cualquiera de las violaciones antes mencionadas.

DECIMA TERCERA.- “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato por convenir a sus intereses y sin responsabilidad para si mismo, notificandolo con 15
(quince) dias de anticipacion a la fecha de terminacién y en cualquier momento cuando
concurran razones de interés general o se extinga la necesidad de requerir el servicio; o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funciéon Publica; debiendo
pagar “EL INSTITUTO” la parte que corresponda por los servicios efectivamente realizados por
“EL PROVEEDOR?", asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y
cuando sean razonables, se relacionen directamente con este Contrato, y se comprueben a
satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

DECIMA CUARTA.- DANOS Y PERJUICIOS.- “EL PROVEEDOR" acepta y se obliga en su
caso, a responder de los dafos y perjuicios que pudieran causar sus trabajadores de manera
intencional o por negligencia a las instalaciones, bienes muebles propiedad de "EL INSTITUTO”
o de terceros relacionados con el propio Instituto en un plazo maximo de 72 horas contados a
partir del momento que causen. Queda facultado "EL INSTITUTO" para descontar del monto de
la remuneracion de los servicios, la cantidad equivalente por los dafios o perjuicios causados,
en el caso de que “EL PROVEEDOR" no cumple con lo estipulado anteriormente, se le obligara
a cubrir su importe en un plazo maximo de 72 horas contados a partir del momento que se
causen los dafos y perjuicios. Queda facultado "EL INSTITUTO" para rescindir el contrato y en
su caso aplicar la pena convencional especificada en la clausula octava.

DECIMA QUINTA.- PENA CONVENCIONAL.- "EL INSTITUTO" tendra la facultad de verificar
, objeto de este contrato se estan ejecutando por “EL PROVEEDOR"
de acuerdo con lo especificado en la clausula primera de este contrato. Si como consecuencia
de la verificacion no cumple en forma y términos la obligacion establecida en la clausula
correspondiente, "EL INSTITUTQO" podra hacer observaciones por escrito a “EL PROVEEDOR"
y este tendra tres dias naturales para subsanarlas, a partir de la recepciéon del documento, en
caso de no hacerlo, “EL PROVEEDOR" pagara a "EL INSTITUTO" la cantidad de 0.5 % por
cada dia de atraso, sobre el monto total del trabajo en turno, por concepto de incumplimiento de
este contrato.

Se haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato, por el total del monto
afectado, de acuerdo al articulo 1844 del cédigo civil federal, cuando se presente alguno de los
casos siguientes:
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Cuando exista incumplimiento en cual quiera de los términos pactados en el contrato.

Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que conceda "EL INSTITUTO" a “EL
PROVEEDOR" para la entrega o para corregir las causas de los rechazos que, en su caso, se
efectlien, se aplicara la sancion del descuento del 0.5 por ciento por cada dia natural de atraso
sobre el monto facturado.

Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las distintas sanciones
que estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia, de acuerdo con los articulos 59 al
64 de la ley.

DECIMA SEXTA.- Ambas partes aceptan que este Contrato, las bases y las PROPUESTAS
presentadas por "EL PROVEEDOR", y aceptada por "EL INSTITUTQO" representan la absoluta
voluntad de las partes y se tienen como aqui reproducidas por lo tanto dejan sin ningun valor
cualquier otra propuesta, convenio, carta de intencion o acuerdo anterior a la entrada en vigor
del presente Contrato. Todas las modificaciones que se hagan al presente Contrato deberan
constar por escrito, firmado por ambas partes para su validez.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- El procedimiento de rescision se
efectuara de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y demas disposiciones reglamentarias y/o complementarias.

DECIMA OCTAVA.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente al cumplimiento de este
Contrato y asi como a los términos, lineamientos y requerimientos que establecen la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento; al Codigo Civil Federal y al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
disposiciones reglamentarias con relacion a estas materias.

DECIMA NOVENA.- JURISDICCION.- Cualquier divergencia que pudiese surgir sobre la
interpretacion o cumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato, ambas partes
convienen en resolverlas mediante el procedimiento de conciliacién de intereses; y s6lo en caso
de no llegar a ningun acuerdo, se someteran a lo que resuelva el Organo Jurisdiccional Federal
competente en Cuernavaca Morelos, renunciando las partes a cualquier otro fuero que por
razon del domicilio presente o futuro les pudiese corresponder.

El presente Contrato se firma en la ciudad de Cuernavaca, Morelos, el dia ___ de del
afio ; con una vigencia del de al__ de del

POR “EL INSTITUTO™:

LIC. RAUL CONTRERAS ALCANTARA LIC. MIGUEL CABRERA OCAMPO
Director de Administracion y Finanzas Jefe del Departamento de Servicios Generales
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C.P. DAVID BONILLA RAMIREZ
Jefe del Departamento de Presupuestos

LIC. domingo
Jefe del Departamento de Asuntos Juridicos

POR "EL PRESTADOR DEL SERVICIO™"

ANEXO 14
ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

FECHA:
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PARTICIPANTE:

TIPO DE PROCEDIMIENTO: (LICITACION PUBLICA NACIONAL o Internacional; 6 Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas Nacional 6 Internacional.).
I |
NUMERO DEL PROCEDIMIENTO:
I |
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO O ADQUISICION DE: (Nombre del procedimiento)
I |
¢ DESEA CONTESTAR LA SIGUIENTE ENCUESTA? : Sl NO

(Marque con una “X” su eleccion, si eligié Sl siga las instrucciones que se detallan a continuacion).
INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON
UNA “X”, SEGUN CONSIDERE.

CALIFICACION

Evento

Totalmente
de acuerdo

En general
de acuerdo

En general
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Junta de Aclaraciones.

El contenido de las bases es claro para
la adquisicion de bienes o contratacion
de servicios que se pretende realizar.

Las preguntas técnicas efectuadas en
el evento, se contestaron con claridad
por el area requirente de los bienes o
Servicios.

Presentacion de PROPUESTAS y
apertura de PROPUESTAS técnicas.

Supuestos

El evento se desarrollé con oportunidad,
en razén de la cantidad de
documentacion que presentaron los
licitantes.

Resolucion técnica y apertura de
PROPUESTAS econdémicas.

Supuestos

La resolucién técnica (andlisis
cualitativo) fue emitida por el area
requirente de los bienes o
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Servicios, conforme a las bases y junta
de aclaraciones del procedimiento.

Fallo

En el fallo se especificaron los motivos
y el fundamento que sustenta la
determinacion de los proveedores
adjudicados y los que no resultaron
adjudicados.

Supuestos

Evento

Totalmente
de acuerdo

En general
de acuerdo

En general
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Generales

El acceso al inmueble fue expedito.

Todos los eventos dieron inicio en el
tiempo establecido.

El trato que me dieron los servidores
publicos de la institucién durante la
LICITACION PUBLICA NACIONAL , fue
respetuosa y amable.

Supuestos

Volveria a participar en otra
LICITACION PUBLICA NACIONAL que
emita la Institucion.

El desarrollo de la LICITACION
PUBLICA NACIONAL se apego a la
normatividad aplicable.

¢ CONSIDERA USTED QUE EL PROCEDIMIENTO EN QUE PARTIC IPO FUE TRANSPARENTE?
SI NO
EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE NO, POR FAVOR INDIC AR BREVEMENTE LAS RAZONES:

SI USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO A LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL, FAVOR DE ANOTARLO EN EL SIGUIENTE ESPACIO :

Favor de entregar o enviar la presente encuesta a més tardar dentro de los dos dias habiles siguientes de la
emision del fallo, en alguna de las siguientes opciones:

« El Departamento de Servicios Generales en el horario de las 10:00 a las 14:00 horas y de las 16:00 a
las 18:00 horas de lunes a viernes, en Avenida Universidad No. 655, Col. Santa Maria Ahuacatitlan,
C.P. 62508, Cuernavaca, Morelos.

« Enlaurna que al final del acto de fallo se encontrara en el lugar donde se celebre el evento.
Enviarlo al correo electronico, con la direccion mcabrea@insp.mx
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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
LICITACICON PUBLICA NACIONAL
12270001-008-08
REQUISITOS PARA INGRESAR AL REGISTRO UNICO DE PROVE EDORES
ACREDITADOS ANTE EL INSP (RUPA)

ANEXO 15

@® ok W N

w

INSTITUTS NACIONAL DE SALUD PUBLICA
DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINAMZIAS
DEFPARTAMENTO DE AEASTECIMIENTO

CONSTANCIA DE REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES ANTE EL INSFP

EMPRESA: Mo, PROVEEDOR:
REQUISITOS
PERSOMNAS MORALES FERSOMNAS FISICAS
Acta Constitutiva y sus Reformas (en su caso) 1 Acta de Macimiento.
R.F.C. 2 R.F.C.

Formato R-1 Formate R-1.

Comprobante de domicilio C.URF.

Formato R-2 (en su caso) Comprobante de domicilio

Poder Motaria

W kW

Formate R-2 (en su caso).

Identificacién Oficial del representants legal Identificacion oficial (IFS, Pasaporte, C2oula Profesional)

Alta del Registro Publico de Comercio, de no contar
con ests pressntar carta de compromiso para 8 Curriculum Vitas.
realizar dicho tramite.

Relacion de diez ditimos clientes importantes con Moo

o Vitas
Curriculum Vitas. @ Telefénice y nombre del contacto

Datos Bancarios para Transferencia (Mombkre de la
10 Institucion  Bancaria, Mo. de Cuenta y Clabe
MNe. Telefono y nembore del contacto. Interbancaria) o Carla Informando la Forma de Pago
Reguerida.

Relacidn de diez dltimos clientes importantes con

Datos Bancarios para Tramsferencia (Mombre de la
Institucidn  SBancaria, MNe. de Cuenia y Clabs
Interkancaria) o Carta Informando la Forma ds
Page Reguerida.

* §E PRESENTA LA DOCUMENTACION EN COPIA TAMANO CARTA ¥ ORIGINAL PARA COTEJO.

OBSERVACIONES:

51 N SELLOC DE RECERPCION

EXPEDICION DE CERTIFICADO

- Los datos personsles por wsted propercionades seran protsgidos en fermings de la Loy Federal o8 Tranegarencia ¥y Accas¢ a la Informacion Pobiica
Gubarnamental, sn apego a los Linsamlentos de Datos Personalss emitidos por al IFAI ¥ 8a reglatraran an &l Sistema NAVISION, cuya finalldad a2 &l raglstro &n la
base de datos RUPA (Reglatre Unico para Provesdoras Acraditasos) del instituto, lo antarior con fundamanto en & &rt. 18 ¥ 13 de |a miama ley.
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1
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
LICITACICON PUBLICA NACIONAL
12270001-008-08
ANEXO 16
CARTA DE ACEPTACION DE CONTENIDO DE LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA

CUERNAVACA, MORELOS, A DE

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
PRESENTE

ME REFIERO A LA LICITACION PUBLICA (SENALAR EL CARACTER Y EL NUMERO DE LA
LICITACION), RELATIVA A LA ADQUISICION DE ( EL OBJETO DE LA LICITACION), SOBRE EL
PARTICULAR Y A M| PROPIO DERECHO Y REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
DENOMINADA ,

MANIFIESTO LO SIGUIENTE

QUE OPORTUNAMENTE RECIBI LAS BASES RELATIVAS A LICITACION DE REFERENCIA, Y QUE
DECLARO QUE HEMOS ANALIZADO CON DETALLE LAS BASES DE LA LICITACION Y LAS
ESPECIFICACIONES CORRESPONDIENTES Y QUE LAS ACEPTAMOS EN TODOS SUS TERMINOS,
ASi COMO LOS ACUERDOS TOMADOS EN LA REUNION DE ACLARACIONES A LAS BASES.

ASi MISMO, EXPRESO A USTED, QUE CONOZCO LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE RIGEN LAS
ADQUISICIONES DE BIENES POR PARTE DE LAS EMPRESAS DESCENTRALIZADAS Y DE
PARTICIPACION ESTATAL DEL GOBIERNO FEDERAL MEXICANO Y DE CONFORMIDAD CON LO
SENALADO EN LAS BASES Y QUE CONTIENE LOS DOCUMENTOS QUE SE DETALLAN A
CONTINUACION:

A) QUE NUESTRA PROPOSICION SE PRESENTA EN LOS ANEXOS NOS. DE LAS
BASES, DEBIDAMENTE FIRMADAS Y SELLADAS CON EL SELLO DE NUESTRA EMPRESA,
ESTOS CONTIENEN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y FECHAS DE ENTREGA DE LOS
BIENES QUE PROPONE MI REPRESENTADA, ASi COMO LOS PRECIOS.

B) QUE SI RESULTAMOS FAVORECIDOS EN LA LICITACION, NOS COMPROMETEMOS A
FIRMAR EL CONTRATO RESPECTIVO DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL FALLO ASi COMO A LA ENTREGA DE LA FIANZA
CORRESPONDIENTE A LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE FIRMA
DEL CONTRATO.

DE IGUAL MANERA MEDIANTE ESTE DOCUMENTO, PROTESTAMOS DECIR VERDAD, QUE ESTA
EMPRESA CUENTA CON LA DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA, NECESARIA PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE LOS CONTRATOS Y QUE SERA PRESENTADA ANTE EL DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS GENERALES DEL INSTITUTO EN SU OPORTUNIDAD.

ATENTAMENTE

EL REPRESENTANTE LEGAL
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