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| Las herramientas
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Las herramientas del DSEP son los instrumentos que se
utilizan para recolectar, sintetizar y analizar informacién de
una forma apropiada y participativa.

Las herramientas deben enfocarse con una vision amplia.
Ellas pueden ser adaptadas y repensadas en cada situacion.
Hay que concebirlas como «ideas» que hay que desarrollar
para responder a la realidad practica. Experimente con ellas
para determinar lo que funcionard, lo que serd mas
participativo. Combine las herramientas de diferentes
maneras, por ejemplo, utilice algunos de los «juegos» de
jerarquizacion, medicion y clasificacion para que las
encuestas sean mas interesantes. Combine un estudio de
caso con el teatro popular o0 un espectaculo de titeres.

Muchas de las herramientas sirven individualmente para
recolectar y analizar informacion, al mismo tiempo que
contribuyen a desarrollar la capacidad de comunicacion. El
dibujo y debate es un ejemplo de esas herramientas. Otras
herramientas son mas especificas, por ejemplo, las
encuestas de supervivencia.

Todas las herramientas, dado que han sido desarrolladas con
la comunidad y para ella, sirven también como medios de
extension y aprendizaje. jSea flexible! Si alguna herramienta
no funciona bien, vuelva a pensarla o proponga otra.

La eleccidn de la herramienta 6ptima para una situacién es un
proceso Unico y creativo. Para ayudar a estrechar el ambito
de la eleccion de las herramientas apropiadas entre la gran
variedad de posibilidades existentes, en el capitulo 8 se dan
algunos consejos para determinar las herramientas que la
comunidad podria considerar mas Utiles, junto con una lista
de sus principales caracteristicas y algunos métodos de
muestreo.

En el capitulo 8 se presentan las herramientas de una
manera que se propone estimular la creatividad y la
flexibilidad. Las descripciones siguientes son breves, pues la
mayor parte de ellas son adaptaciones de herramientas con
las que la mayoria del personal de campo esta familiarizado.
Hay textos metodoldgicos sobre muchas de estas
herramientas y lo que sigue no pretende sustituir a una
instruccién mas detallada sobre la seleccién y el tamafio de
las muestras o el disefio de investigaciones. Esta descripcion
se centra en la forma como las herramientas pueden ser, o
haber sido, adaptadas para reforzar la participacion local.

iDisfrute de las herramientas! El DSEP deberia ser una
experiencia de aprendizaje dinamica y apasionante para
todos.



Capitulo ocho
Las herramientas y su utilizacion

1. Algunas

directrice

S para
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Preste
atencién y
escuche

Observe

Pregunte

Reflexione

Averiglie cémo piensan y comunican la informacion los
miembros de la comunidad. Esto dara indicios sobre las
herramientas que podrian funcionar mejor. Por ejemplo,
pregunte a varias personas la direccion hacia el proximo
poblado y observe de qué maneras transmiten esta
informacioén. Las personas de algunas culturas pueden
trazar un mapa sobre el suelo. Esto podria significar que las
herramientas visuales funcionarian mejor para ellos. Las
personas de otras culturas pueden dar instrucciones tales
como «recorra 17 kilometros por la carretera y luego gire a la
izquierda». Estas personas pueden encontrarse a gusto con
herramientas escritas.

Una tercera expresion cultural podria responder: «Vaya al
mercado de la aldea y cuando vea la carboneria siga por la
carretera proxima hasta que llegue a un arbol inclinado con
una gran rama colgante. Alli hay dos carreteras. Tome la
gue tiene dos carriles». Las herramientas mas apropiadas
para las personas de esta comunidad podrian ser las
narraciones y el teatro.

¢ Tienen libros y revistas en sus hogares? ¢ Tienen cuadros
decorando sus casas? ¢ Utilizan simbolos para decorar sus
herramientas de trabajo? Estos tipos de observaciones
daran pautas sobre el tipo de comunicacién (escrita, oral o
visual) basico para la comunidad.

Pregunte como se propaga la informacion por la comunidad.
¢Es exclusivamente de boca en boca? ¢Hay periédicos?
¢ Carteles?

Reflexione sobre las actividades de extensidn que han dado
buen resultado (o no tan bueno) en la comunidad
anteriormente.

Conociendo los métodos de comunicacion usados mas
corrientemente en una comunidad, el encargado del
proyecto podra compilar una «lista breve» de las



2. Una vision
general de
las
herramient
as

herramientas que pueden funcionar en una situaciéon
particular. La comunidad podra elegir de esta lista breve.

La siguiente lista indica las principales caracteristicas de las
herramientas (visual, oral o escrito). Cada (+) el valor de la
herramienta dentro de cada caracteristica. Por ejemplo, las
reuniones tienen valor en todas las circunstancias, pero
principalmente en la categoria oral.

Instrumento Visual | Oral Escrito
1. Reuniones de grupo

2. Dibujo y debate

3. Muralesy carteles | ...

4. Franeloégrafos

5. Historias incompletas

6. Carteles no clasificadas

Estudios de casos de la
comunidad

8. Mapas historicos

Entrevistas
9. .
semiestructuradas
10 Jerarquizacion, medicion,
" clasificacion
11 Diagndstico del entorno de

la comunidad

12 Encuestas de
" supervivencia

Investigacién-accién

13. o
participativa

Uso y confeccion de
mapas

14.

Registros propios de los

15. -
agricultores

Cuaderno de registro de

16.
viveros
Contabilidad de la
17. .
comunidad

18. Andlisis FDOL

19. Teatro popular



3. Métodos
de
muestreo

Muestreo
sistematico

Muestreo al
azar simple

Muestreo al
azar
estratificado

Muestreo por
conglomerados

Muestreos al
azar de varias
etapas

20. Teatro de titeres

Soportes visuales
21. “dirigidos” por la

comunidad
Grabaciones “dirigidas” por

22. St I
la comunidad

23 Videos “dirigidos” por la

comunidad

Al recoger ciertos tipos de informacién es importante elegir
la muestra (generalmente las personas de las que va a
obtenerse la informacion) que proporcione la informacién
mas exacta. Si se necesita informacién estadisticamente
vélida, lo mejor es recurrir a los métodos de muestreo.

Se asigna un namero a cada persona, casa, plantula, etc.
Luego se elige cada quinto, décimo, etc. hasta que se
obtiene el tamafio necesario de la muestra.

Cuando existen registros o listas de personas, familias,
plantulas, puede elegirse cierto numero de ellos utilizando
un método de muestreo al azar simple. Se asigna un
namero a cada individuo. Se introducen todos los nimeros
asignados de personas, familias o plantulas en una cesta y
se los extraen (jsin mirar!) uno por uno de hasta obtener el
tamafio de muestra deseado. Los métodos de muestreo al
azar se utilizan para reducir el peligro de sesgo.

Se separan grupos o estratos de la poblacion de
personas/familias/plantulas (por ejemplo, personas con tierra
y sin tierra; familias grandes y pequefias; plantulas de
arboles frutales y de especies utilizadas para lefia). Cada
grupo o estrato se trata después como un caso separado y
se obtiene una muestra para cada uno de ellos.

Las personas, familias o plantones se eligen en grupos o
conglomerados y no sobre una base individual. Por ejemplo,
una zona particularmente seca con deficientes condiciones
de cultivo puede constituir un «conglomerado», mientras que
una zona con suelo rico y elevada lluviosidad podria
constituir otro «conglomerado». Dentro de cada
«conglomerado» se emplea un método de muestreo al azar.

Se eligen muestras por el método del muestreo al azar
simple, pero en diferentes momentos o etapas. Por ejemplo,
una etapa puede ser 100 granjas. De estas 100 se elegiria
una muestra al azar (que serian 15). La siguiente etapa
podra referirse a arbolitos plantados. En esas 15 granjas se
han plantado 15.000 plantulas. Una muestra de plantulas
seria 750 (5%), 6 50 plantulas de cada una de las 15
familias. Puede utilizarse otro método de muestreo para
cada granja estudiada (cada décima plantula en el campo),
de modo que exista el menor sesgo posible al elegir qué



plantula se va a estudiar.

Muestreos por Se necesita cierto nimero de muestras (personas, familias o

cuotas plantulas) o cuota. La persona que recoge la informacién
sale en busca de ella y se detiene cuando llega a la cuota.
Por ejemplo, se va al mercado y se pregunta a las personas
gue estan dispuestas a responder hasta que se haya
completado la cuota necesaria. Este método depende del
juicio personal, por ejemplo, quién esta dispuesto a
responder y quién esta en el mercado. Consiguientemente,
la informacion puede resultar sesgada.

4. Tamafio El cuadro siguiente puede ayudar a decidir sobre el tamafio

de la de la muestra que se necesita.
muestra . Muestra .
Universo Porcentaje
recomendada
100 15 15%
200 20 10%
500 50 10%
1000 50 5%

Herramienta Reuniones de
1 grupo




Descripcion
de la
herramienta

Finalidad de
la
herramienta

Principales
beneficios

Empleo de la

herramienta

Una reunién es un encuentro de personas para un fin
especifico. En la reunién puede participar un gran nimero de
personas o un numero reducido (menos de 10), que enfocan
un problema o un propdsito especifico. Por lo general, en las
reuniones hay un moderador que estimula la comunicacion en
ambos sentidos. Las reuniones de grupos pequefios
especificos pueden estar formadas por personas que tienen
intereses comunes (mujeres, ganaderos, indigentes) y
pueden hablar cdmodamente entre si, comparten problemas
y propésitos comunes. Los resultados de las reuniones de
grupos especificos pueden presentarse a reuniones de
grupos mayores, dando «voz» a los miembros de la
comunidad que no pueden hablar en un reunién mas grande.

Dar y recibir informacién

Debatir temas de importancia para la comunidad

Recibir la aprobacién de la comunidad sobre un
asunto

Ayudar a identificar problemas y soluciones

Planear actividades y negociar conflictos

Dar validez a los resultados de las evaluaciones y
formular recomendaciones

Se puede alcanzar a un nimero considerable de
personas en un tiempo relativamente corto.

Las reuniones suelen ser la primera ocasién para una

presentacién consistente del personal del proyecto a la
comunidad en su conjunto. Es muy posible que sea en
ella donde se obtenga la cohesién y la confianza de la
comunidad.

ﬂ Las reuniones comunitarias con invitaciones abiertas
puede permitir que todos los que deseen participar
puedan hacerlo.

E Las reuniones de grupos mas especificos pueden poner
en contacto a los que tienen un problema patrticular; los
qgue no pueden hablar en grandes reuniones (como las
mujeres o l0s grupos minoritarios) o las personas cuyo
interés es marginal.

g Las reuniones periédicas en grupos pequefos pueden
fomentar la disciplina de grupo, estimular el enfoque
cooperativo para identificar y resolver problemas,
ofrecer una tribuna para la adopcion de decisiones por
consenso, proporcionar un medio practico de desarrollar
la direccién colectiva, promover actividades y compartir
experiencias.

Para que una reunién tenga éxito se requiere una
planificacion cuidadosa. Debe estimularse la comunicacién en



ambos sentidos, mantenerse el interés y conseguir que el
«trabajo» se haga. Las siguientes medidas pueden contribuir
a planificar una buena reunién:

1. Tener un propdsito claro. Saber lo que la reunion
tiene que conseguir, desde la perspectiva tanto de los
miembros de la comunidad como de los agentes
externos. Obtener la aprobacion y la intervencion de los
dirigentes locales. Conocer las costumbres y las reglas
en vigor en la comunidad.

2. Preparar un calendario de fechas para ayudar a
comprobar los preparativos de cada dia.
3. Fijar un dia, una hora y un lugar convenientes para

la reunién. Tener en cuenta el tamafio y la composicién
del grupo. Recordar que las personas tienen diferentes
disponibilidades de tiempo y que las mujeres tal vez no
puedan asistir al mismo tiempo que los hombres.

4, Después de fijar el dia y la hora en que pueda asistir
la mayoria, lograr que la gente lo sepa con bastante
antelacion.

5. Sivan a intervenir agentes externos puede ser que
necesiten alojamiento y comida.
6. Informar a la comunidad o al grupo acerca del

motivo de la reunién, por medio de carteles, visitas
domiciliarias, anuncios publicos, radio, teléfono y
verbalmente.

7. Si se planea algun entretenimiento, procurar gue no
distraiga del propdsito de la reunién sino que se
relacione con el tema.

8. Planear y preparar folletos y materiales para su
distribucién, asi como un método para realizar la
misma.

9. Planear la formacion de grupos de motivacion y

mecanismos de retroalimentacion, si es necesario.

10. Planificar una estrategia para estimular los debates.
Por ejemplo: preparar cuestiones introductorias; detener
la proyeccion de diapositivas o de una pelicula en plena
exposicion y abrir un debate; hacer que los miembros
de la comunidad imaginen sus propios «finales».
Pensar siempre en la comunicacion reciproca, y en
como adaptar el apoyo de la extension para pasar de la
comunicacion en un sentido a la comunicacién en dos
sentidos.

Una persona de la comunidad, por ejemplo un maestro
de escuela o un dirigente local, con experiencia en
reuniones, puede ayudar a facilitar la reunién. Tener en
cuenta que pueden haber sectores de la comunidad
(como por ejemplo las mujeres) que no se expresan en
estas reuniones. Pueden celebrarse reuniones
separadas con esas personas Y llevar sus puntos de
vistas, como conjunto, a las reuniones mas grandes.

11. Prever que si bien al principio puede haber un gran



namero de asistentes, éste disminuira con el tiempo a
medida que asistan Unicamente los especialmente
interesados o involucrados. Habitualmente, la reunion
de un grupo de interés particular puede realizar las
actividades, celebrandose reuniones ampliadas
periddicamente para informar a toda la comunidad. Si la
asistencia a las reuniones cambia bruscamente,
investigar la causa.

Al organizar las reuniones es importante:

p preparar y comprobar con suficiente tiempo antes
de lareunion los medios audiovisuales asi como las
tomas eléctricas y/o un generador de energia;

p procurar que haya una atmésfera confortable y
agradable. Cuando sea adecuado disponer
bocadillos/bebidas;

p lograr que la introduccion sea breve y
especificamente adecuada a los participantes;

p dejar claro el propésito de la reunién en la
introduccion y situar dicho propdsito en el contexto de
los acontecimientos pasados, presentes y futuros;

p empezar y terminar aproximadamente a la hora
establecida;

p empezar con puntos, temas y asuntos respecto a
los que sea facil obtener acuerdo o aceptacion de
diferentes opiniones;

p permitir gue se manifiesten opiniones contrarias y
tratar de que tales discrepancias sean resueltas o
aceptadas por el grupo;

3 resumir los debates, enunciar las decisiones
alcanzadas e identificar los «préximos pasos».
Confirmar el lugar y la hora de la préoxima reunion;

p tratar de terminar con una nota altamente.

«positiva»

Precauciones Precaverse contra puntos del orden del dia imprevistos

al utilizar la
herramienta

introducidos por grupos que podrian utilizar la reuniéon para
plantear sus propios intereses. El facilitador podria sortear
esto diciendo: «Ese no es el proposito de esta reunién,
propongo que se celebre otra para debatir ese punto».

El facilitador de la reunidn debe tener suficiente autoridad
para mantener el orden de los debates, pero también
suficiente sensibilidad para hacer que participe en ellos el
mayor nimero posible de personas.

La comunidad o el grupo puede poner al facilitador en la
posicion de «experto» y dejar que se encargue totalmente de
la reunién. Desarollar métodos que estimulen la participacion.




Herramienta
2

Descripcién
de la
herramienta

Finalidad de
la
herramienta

Principales
beneficios

Dibujo y debate

La herramienta de dibujo y debate tiene su maxima utilidad en
una cultura con una fuerte tradicion visual. Los dibujos son
producidos conjuntamente por la comunidad o por individuos
y los debates se centran en ellos. Cuando un dibujo es
producido por cierto nimero de personas, los debates pueden
centrarse en la importancia relativa de cada nuevo elemento
introducido en el dibujo. Cuando se utilizan dibujos
individuales, éstos pueden compararse o debatirse en grupo.

Identificar un asunto o problema.

Medir la percepcion de la comunidad sobre una
situacion actual proporcionando un registro para fines
comparativosposteriores (para evaluacion).

Realizar un analisis de grupo.

Reforzar la conexién entre «pensamiento» y «accion».

Fomentar el debate en los puntos que requieran una
armonizacion, una reformulacion o una profundizacion.

Proporcionar una formulacion visual objetiva.

i Las personas que viven en comunidades en las que
existen barreras de clase o idioma, o que no son
oradores experimentados, con frecuencia pueden
expresar opiniones y sentimientos mas facilmente
mediante el dibujo.

Utilizando medios visuales propios, las personas son
capaces de visualizar y desarrollar conjuntamente un
andlisis, lo cual profundiza la identidad del grupo.

N\

Los gastos son relativamente pequefios y, si se utilizan
buenos materiales, los «productos» pueden utilizarse
posteriormente para fines comparativos.

N\

i Este instrumento puede utilizarse para la planificacién a
nivel “macro” (comunidad) o “micro” (granja). Puede
servir para hacer un analisis comparativo entre los
dibujos realizados en el momento del Estudio de Base y
aqguellos elaborados durante las Evaluaciones



Empleo de la
herramienta

Precauciones
al utilizar la
herramienta

Participativas.

1. Recolectar materiales: papel, tela, madera y articulos de
dibujo.

2. Presentar la idea al grupo, procurando que el propdsito o
el enfoque del ejercicio de dibujo sea claro para todos.

3. Explicar que la finalidad principal no es producir una obra
de arte, sino suscitar debate sobre un tema especifico.

4. Dejar que evolucione la dinamica del grupo. Con
frecuencia, es tan simple como dar a cada uno un
instrumento de dibujo y la oportunidad de utilizarlo.

5. Los debates de grupo que se centran en la colocacion y el
tamarfio de los objetos indican a menudo la importancia
relativa de los temas.

6. Puede ser util realizar este ejercicio con grupos
separados, tales como hombres y mujeres; propietarios y
no propietarios de tierras; ricos y pobres; y comparar
luego los dibujos en las reuniones de grupo ampliados.

7. Para iniciar el ejercicio, puede ser util lograr que cada
miembro del grupo haga su propio dibujo, y luego utilizarlo
como contribucién al dibujo mas grande producido por el
grupo.

8. Una vez terminado el dibujo (preferentemente después de
un largo debate), el grupo puede analizarlo. ¢ Qué se dice
sobre el tema en debate? ¢ Han descubierto cosas que
antes no sabian? ¢,Han visto las cosas de un modo
diferente? Deben registrarse las interpretaciones del
grupo para referencias futuras.

Puede ser dificil para el personal externo interpretar los
dibujos. La grabacion o registro de la interpretacién del grupo,
puede ayudar a evitar esta dificultad.

Al principio es posible que las personas se encuentren
incémodas dibujando, por creer que no pueden producir una
«obra de arte». Hay que convencer al grupo que la finalidad
del ejercicio es comprender mejor un problema y no producir
una obra maestra.



Herramienta Muralesy
3 carteles

Descripcion Los murales y los carteles son grandes dibujos

de la semipermanentes disefiados por la comunidad y realizados

herramienta  por un artista. En general, se colocan donde puedan ser
vistos frecuentemente por los miembros de la comunidad.

Finalidad de » Realizar propuestas en forma gréfica y objetiva
la ’ Trasmitir mensajes propios de la actividad de
herramienta extension comunitaria.

’ Presentar imagenes pasadas, presentes y futuras que
sirvan de inspiracion

Principales j La comunidad se siente implicada en la medida en que
beneficios dirige al artista.

Los murales y los carteles son recordatorios
constantes que inspiran actividades y/o cambian
actitudes.

contribuir a un constante seguimiento y evaluacion
permanente.

La presencia de un artista en la localidad puede

i Los murales y los carteles bien colocados pueden
E fomentar el interés y la participacion de la comunidad.

Empleo de la 1. Esta herramienta tiene muchas de las caracteristicas de la

herramienta del dibujo y debate, especialmente en la forma en que la
comunidad participa en la discusion y analisis colectivos, a
fin de dirigir al artista.

2. Lacomunidad debe elegir y aprobar el contenido, la
presentacion y la localizacién de los murales,
especialmente si éstos se exponen publicamente.

w

Es necesario contratar a un artista y que éste comprenda
los objetivos del ejercicio y el proceso dirigido por la
comunidad. El artista es guiado y dirigido por la comunidad
en todas las etapas de produccion del mural o cartel.



Precauciones
al utilizar la
herramienta

Herramienta
4

Descripcién
dela
herramienta

Finalidad de
la
herramienta

Principales
beneficios

4. Afin de dar una buena directiva al artista, la comunidad
puede efectuar un primer dibujo (véase la herramienta
dibujo y debate). Este puede servir al artista como un
primer paso.

Esta herramienta no sera apropiada en el caso de culturas
con poca tradicién visual.

La comunidad debe estar de acuerdo con la colocacion y el
contenido del mural.

Los materiales (pinturas y superficie sobre la que se pinta)
deben ser de gran duracién.

Franelégrafos

Los franelégrafos contienen figuras adhesivas secuenciadas
o0 priorizadas en cualquier orden y colocadas en una
superficie en la que son pegadas (de aqui el nombre de
«Franelografos»). Las figuras adhesivas son
representaciones de problemas comunes (incendio, pobreza,
erosion del suelo, sequia, aumento demografico, etc.), y de
algunas soluciones a tales problemas. Tanto el tema de las
figuras adhesivas como la posicién o prioridad (si la hay) que
tendran en el franelégrafo son sometidos a debate.

’ Suscitar, debatir y ordenar los temas de acuerdo con
las prioridades.

’ Identificar y debatir soluciones comunitarias
apropiadas a los problemas.

j En las comunidades donde los problemas pueden ser
demasiado delicados para ser debatidos o identificados
abiertamente, esta herramienta es especialmente Util
pues permite «preidentificar» los problemas.

i Esta herramienta es especialmente (til en las culturas
de orientacion visual.



Empleo de la
herramienta

Precauciones
al utilizar la
herramienta

discusiones de grupo.

Utilizada con frecuencia, esta herramienta permite

i Los temas preidentificados pueden desencadenar las

=

hacer seguimiento a las necesidades de la comunidad,
controlando si se identifican siempre los mismos
problemas y si se los jerarquiza u ordena de manera
igual.

El facilitador debe preparar este ejercicio utilizando figuras
adhesivas que reflejen problemas actuales y
potencialmente delicados. Debe disponerse de materiales
suplementarios para la preparacion de figuras adhesivas
sobre temas o soluciones que puedan ser planteados por
el grupo.

Deberia disponerse de una amplia gama de posibles
soluciones en figuras adhesivas. Puede ser util formular
un par de soluciones inapropiadas para estimular en el
grupo su desacuerdo frente a tales soluciones si no son
apropiadas.

El facilitador debe estar consciente que los franeldgrafos
pueden limitar la espontaneidad y la comunicacién
reciproca, a menos que estén hechos de modo que
ofrezcan opciones al grupo.

Presentar el ejercicio y sus objetivos a un pequefio grupo
(6—10 personas).

La gente debe intervenir fisicamente, colocando las
figuras adhesivas sobre el tablero y moviéndolas al
ponerlas en orden de prioridad. Esto estimula la
participacion.

En el debate se deben identificar y jerarquizar los
problemas o temas y luego identificar las posibles
soluciones.

Los resultados de la composicion final del franel6grafo
deben registrarse para futura referencia. Esto puede
hacerse mediante una fotografia o un dibujo del tablero
terminado.

Los franelografos pueden limitar la espontaneidad y la
comunicacion en dos sentidos, a menos que se hagan de una
forma que permita al grupo elegir temas y problemas.



Herramienta Historias
5 incompletas

Descripcién En las historias incompletas se omite deliberadamente el

de la comienzo, la parte central o el final de una narraciéon

herramienta  relevante. Los oyentes debaten lo que podria ocurrir en la
parte de la historia que se ha suprimido adrede.

Generalmente, en el comienzo se planteara un problema, en
la parte central se esbozara una solucién y en el final se
expondra un resultado.

Finalidad de » Facilitar la discusion dentro de un grupo

la ’ Identificar problemas y/o soluciones

herramienta

Principales i Esta herramienta puede ser especialmente Gtil con
beneficios grupos analfabetos o escasamente alfabetizados que

tienen una rica base oral o folklérica.

i Esta herramienta puede combinarse con una
representacion teatral o de titeres.

n Esta es una herramienta dindmica que suscita una
buena participacion colectiva.

Empleodela 1. Toda la historia debe estar preparada de antemano, de

herramienta modo que la parte omitida «encaje» en la historia
completa. Es necesario un narrador con buenas aptitudes
de comunicacioén reciproca. Segun la amplitud del debate
en grupo, contar la historia y afiadir la parte que falta
puede durar hasta dos horas.

2. Elnarrador debe ser capaz de contar la historia, escuchar
y responder al andlisis de la comunidad. Puede ser util
gque haya dos facilitadores: uno para contar la historia y
otro para ayudar a la comunidad a llenar el «vacio».

3. Es necesario registrar la historia y las reacciones. En este
caso, pueden ser (tiles las grabaciones en cinta, aunque
se cree comUnmente que las personas con cultura oral



Precauciones
al utilizar la
herramienta

Herramienta Carteles no

6

Descripcion
de la
herramienta

Finalidad de
la
herramienta

Principales
beneficios

Empleo de la
herramienta

tienen excelente memoria.

Puede ser dificil encontrar un buen narrador con capacidad
para comunicacion reciproca y, tal vez, sea necesario utilizar
dos personas (una para contar la historia y otra para
estimular el debate).

clasificados

Esta herramienta consta de una serie de carteles
predisefiados que representan sucesos locales, generalmente
durante un largo periodo. Los carteles son luego ordenados
cronologicamente por el grupo para narrar la historia tal como
ocurrié. Los carteles pueden abarcar la historia, los
problemas, las creencias, las practicas y los valores de la
comunidad.

Facilitar la discusion.
Ayudar a obtener un registro visual cronoldgico de la
historia local.

j A medida que se ordenan los carteles se estimula la
discusion en grupo.

j Esta herramienta puede ser probada con diferentes
grupos de la comunidad y luego se puede comparar la
diferencia en la secuencia.

g Esta herramienta es especialmente (til en las
comunidades de cultura de orientacion visual.

1. Explicar al grupo la finalidad del ejercicio.

2. Exponer todas las imagenes ante el grupo y abrir un
debate sobre cada una de ellas a fin de valorar su
importancia para la comunidad.

Si la secuencia se hace en un pequefio grupo, los
miembros pueden ordenar los carteles. Si se trata de un



Precauciones
al utilizar la
herramienta

Herramienta
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Descripcién
dela
herramienta

Finalidad de
la
herramienta

Principales
beneficios

grupo grande, se puede determinar por consenso la
posicion de los carteles que se exponen para que todos
los vean.

4. La supresion temporal y la reintroducciéon de uno o mas
de los carteles puede ayudar a determinar su importancia
y estimular los mismos tipos de respuestas que la
herramienta 5: Historias incompletas.

Los carteles predisefiados pueden no representar un suceso
importante. Pueden utilizarse carteles en blanco para
completar y representar el suceso faltante.

Estudios de
casos de la
comunidad

Un estudio de casos es una descripcion y un analisis de una
situacion o un problema especificos, realizado conjuntamente
por los miembros de la comunidad y los agentes externos, de
manera que represente la perspectiva de los primeros. En la
recoleccion de informacién y el analisis se puede tener en
cuenta el contexto cultural, los aspectos de género, las
relaciones econdmicas y los aspectos sociales y/o
ambientales de una situacién o un problema.

La presentacion puede hacerse en forma de dibujos, teatro
popular, canciones, relatos, fotografias, diapositivas o videos.
La comunidad debe presentar el estudio de caso en la forma
mas comoda para ella.

Aumentar el conocimiento y la comprension de una
situacion especifica de una comunidad.

Proporcionar informacion para el Diagnéstico, el
Estudio de Base y la Evaluacion.

Los estudios de casos, escritos en la lengua local,
pueden convertirse en un libro de lectura para las
escuelas locales, aumentando el orgullo por sus logros
locales asi como el compromiso por las actividades.



Empleo del
instrumento

Precauciones
al utilizar la
herramienta

i La produccién de un estudio de caso contribuye a

N\

fomentar los debates concretos y es un poderoso
instrumento para reforzar la autosuficiencia. En el
proceso de preparacion de un estudio de caso, los
miembros del grupo deben analizar las razones por los
cambios, asi como los posibles efectos de éstos.

Los estudios de casos estimulan la reflexion integral y la
toma de conciencia sobre las complejidades de las
situaciones reales.

Se obtiene informacidn util tanto para los miembros de
la comunidad como para el personal externo.

Deberia haber un asunto o tema principal en el estudio de
caso. Tales asuntos o temas deben ser ubicados en el
contexto y entenderse claramente a fin de asegurar que
sigan concitando la atencion central. Es facil desviarse
cuando surgen otros puntos importantes.

Mientras el personal de campo deberia guiar y estimular
el proceso de desarrollo del estudio de caso, se deberian
asignar tareas a uno o varios miembros de la comunidad,
delegados que pueden reunir informacion y luego lograr la
«validacién» del estudio de caso por parte del resto de la
comunidad.

El personal externo puede proporcionar valiosa
informacion procedente de los registros gubernamentales
0 los mercados urbanos, la cual quizas no sea de facil
acceso para los miembros de la comunidad. El personal
externo puede «traducir» la informaciéon de modo que sea
til para los miembros de la comunidad.

El método de presentacién del estudio de caso debe ser
previamente elegido en la etapa de recoleccién y analisis
de la informacion.

Para preparar el estudio de caso pueden utilizarse otras
herramientas de recoleccion de informacion.

Es posible que el estudio de caso requiera mucho tiempo y se

pier

da el entusiasmo inicial. Este problema potencial puede

evitarse si una persona ofrece aliento y apoyo consistentes a
los participantes.
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Descripcién
de la
herramienta

Finalidad de
la
herramienta

Principales
beneficios

Precauciones
al utilizar la
herramienta

Mapas
histéricos

Esta herramienta contribuye a documentar la historia de la
comunidad o del grupo beneficiario. Esto puede hacerse
mediante imagenes, inscripciones o simbolos. Se establece
un calendario (cada cinco 6 diez afios), remontandose hasta
donde la gente pueda recordar. El calendario enfoca un tema
especifico, como el manejo de un recurso natural o
comunitario, o el crecimiento del poblado y su efecto sobre el
medio circundante.

o Estimular el debate sobre por qué y cémo surgio un
problema.
. Ofrecer a la comunidad una vision profunda de la

«raiz» del problema.

ﬂ El conocimiento del origen de un problema puede
ofrecer tanto a los miembros de la comunidad como a
los agentes externos una pizarra en blanco sobre la
gue se empiece a configurar las actividades.

j Trazar una trayectoria cronolégica (cada cinco afios) en
la cual se insertan los acontecimientos, a través de los
debates del grupo.

j Dar tiempo suficiente a los debates sobre cada periodo
y garantizar que se registran todos los temas
importantes.

Pueden plantearse problemas delicados del pasado. Si esto
ocurre, el facilitador puede pasar al periodo siguiente y volver
mas tarde al problema delicado. El grupo no debe quedar
atascado en debates prolongados sobre temas conflictivos.



Herramienta Entrevistas
9 semiestructuradas

Descripcion Las entrevistas semiestructuradas se realizan en un marco

de la relativamente abierto que permite un proceso de

herramienta  comunicacion especifico, coloquial y reciproco. Pueden
utilizarse tanto para dar como para recibir informacién.

A diferencia del cuestionario rigido, en el que cual se
formulan preguntas detalladas con anticipacion, las
entrevistas semiestructuradas empiezan con cuestiones o
temas mas generales. Al comienzo se identifican los temas
pertinentes (tales como la degradacion del recurso forestal).
La posible relacién entre esos temas y otros, tales como la
erosion, la falta de mercado para productos forestales, la falta
de experiencia sobre manejo, sirve de base para formular
cuestiones mas concretas que no necesitan ser preparadas
de antemano.

No todas las preguntas se plantean y formulan por
adelantado. La mayoria de ellas se improvisan durante la
entrevista, lo cual permite tanto al entrevistador como al
entrevistado tener la flexibilidad necesaria para abordar
detalles o debatir problemas.

La entrevista semiestructurada esta orientada solo en el
sentido de que hay algun tipo de guia para la entrevista,
como la matriz descrita méas abajo, que proporciona un marco
referencial para la entrevista.
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Finalidad de » Obtener informacion especifica cuantitativa y
la cualitativa, a partir de una muestra de la poblacién
herramienta » Obtener informacion general de interés sobre temas

especificos (es decir, sondear lo que no se conoce).
’ Dotarse de una serie de ideas sobre problemas
especificos.

Principales i Menos indiscreta para los entrevistados que la

beneficios entrevista formal, la entrevista semiestructurada
estimula la comunicacién en los dos sentidos. Los
entrevistados pueden hacer preguntas al entrevistador.
De este modo, la entrevista puede funcionar también
como herramienta de extension.

i Confirma lo que ya es conocido, pero también ofrece la
oportunidad de aprender. Con frecuencia, la informacién
obtenida en las entrevistas semiestructuradas no ofrece
solamente respuestas, sino también las razones de las
respuestas.

i Cuando las personas son entrevistadas individualmente
pueden discutir mas facilmente asuntos delicados.

Ayuda al personal del proyecto a conocer a los
miembros de la comunidad. En la realizacién de las
entrevistas el personal externo tiene la ventaja de ser
percebido como mas objetivo.

j La realizacion de entrevistas tanto individuales como
colectivas permite optimizar los beneficios de ambas.

Empleo dela 1. Definir (el facilitador o el grupo de entrevistadores) un
herramienta marco para la entrevista, similar a la matriz del ejemplo.
Incluir temas o cuestiones de debate.

2. Establecer el tamafio de la muestra y el método de
muestreo.



3. Los entrevistadores pueden realizar entrevistas de ensayo

entre si 0 con unos cuantos miembros de la comunidad,
para familiarizarse con las preguntas y probar su
capacidad de comunicacion reciproca.

4. Tomar soélo breves notas durante la entrevista.

Inmediatamente después de ésta, completar y desarrollar
las notas.

5. Analizar la informacién al final de cada dia de entrevistas.

Esto puede hacerse con el equipo o grupo de
entrevistadores.

6. Examinar los resultados generales del andlisis con los

miembros de la comunidad, de modo que éstos puedan
discutir las percepciones del equipo de entrevistadores.
Esto puede hacer que el proceso sea todavia mas
participativo.

Precauciones Durante las entrevistas pueden surgir muchas informaciones

al utilizar la
herramienta

suplementarias. Las reuniones del equipo pueden ayudar a
identificar semejanzas en las respuestas.

En una entrevista personal, asegurese que la persona
entrevistada entienda y confie que las respuestas seran
confidenciales.

El entrevistador puede requerir cierta practica para encontrar
un equilibrio entre entrevista abierta y entrevista dirigida.

En una entrevista grupal semiestructurada las personas
pueden interrumpirse y «ayudarse» unas a otras, 0 no
intervenir. También pueden desviarse completamente del
tema.

Los entrevistadores necesitan tener cierta habilidad. Su
problema méas comun es hacer preguntas dirigidas. Otros
problemas son: incapacidad para escuchar atentamente;
repetir preguntas que ya se han hecho; incapacidad para
sondear cuando sea necesario; dificultad para juzgar las
respuestas: y hacer preguntas vagas o que carecen de
sensibilidad.



Herramienta Jerarquizacion, pr——— ————
10 mediciéon y
clasificacion

Descripcion Constituyen medios sencillos y econémicos para obtener

de la informacion acerca de porqué y como la poblacién hace o

herramienta  tiene ciertas elecciones u opiniones. Por ejemplo, esta
herramienta puede utilizarse para obtener informacion sobre
las razones por las que los agricultores eligen plantar ciertas
especies de arboles en vez de otras, o por qué el personal
forestal decide promover una determinada especie por sobre
otras. Se registran y se comparan los resultados y las
razones de las elecciones u opiniones.

Esta herramienta brinda ayuda para la toma de decisiones,
individual o de grupo y permite identificar los criterios que
aplica la gente para seleccionar ciertos elementos o
actividades. Cuando se utiliza con diferentes grupos y se
comparan los resultados, permite descubrir las diferencias de
percepcion entre unos grupos y otros, tales como los
propietarios y no propietarios de tierras o los miembros de la
comunidad y los agentes externos.

Finalidad de » Identificar necesidades y prioridades.
la ’ Hacer seguimiento de los cambios en las preferencias.
herramienta » Recolectar informacion cualitativa y cuantitativa.

’ Comparar preferencias y prioridades entre grupos (por
ejemplo, propietarios y no propietarios de tierras;
profesionales forestales/personas de la localidad).

’ Facilitar el debate y el analisis.

Principales g Son herramientas flexibles, que pueden utilizarse en
beneficios una diversidad de situaciones. Su empleo es
entretenido.

E En la jerarquizacion y clasificacién, el manejo de
tarjetas u objetos estimula a la gente a sentirse mas
comprometida e involucrada en el proceso.

ﬂ La jerarquizacion ofrece informacion tanto sobre las
preferencias como sobre las razones de ellas. La



clasificacién revela la vision de una comunidad sobre
un tema. La medicién es una forma eficaz de cuantificar
«opiniones».

Empleo de 1. Decidir qué instrumento (jerarquizacion, medicién o clasificacion)
la serd mas eficaz para obtener el tipo de informacién necesaria.

herramienta L o , ) ]
Disefiar el ejercicio y recolectar los materiales necesarios: fichas

ilustradas, figuras, cestas, etc. A continuacion se describen
algunos ejemplos de jerarquizacion, medicion y clasificacion:

Jerarquizacion

Una idea consiste en hacer tarjetas ilustradas que las personas
puedan ordenar desde la primera eleccion a la ultima. Por lo general,
se recomienda que no se ordenen mas de seis elementos cada vez.

Una serie de tarjetas ilustradas puede representar seis especies de
arboles locales. Se entregan las fichas a los participantes para que las
ordenen. Cada vez que se hace una eleccion, o después de ordenar
cada serie, se pregunta a los participantes por qué han hecho tal

eleccién.
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Al hacer comparaciones entre pares (la persona debe elegir entre dos
objetos), empezar con los dos elementos mas parecidos, por ejemplo,
fichas con dos variedades de acacia. Una buena pregunta podria ser:
«Si s6lo pudiera tener uno de estos arboles, ¢cual elegiria?» La
siguiente pregunta podria ser «¢Puede decirme por qué ha hecho esa
eleccion?»

Se prosigue toda la serie de comparaciones, dejando tiempo a los
participantes para colocar las fichas con sus elecciones en el lugar
asignado.

Clasificacion

Un ejemplo de instrumento de clasificacién se encontré en



una comunidad que necesitaba informacién sobre la
economia de las familias. Se hizo una lista de 100 familias y
se asignd un numero a cada una de ellas (el ejercicio
funciona mejor con menos de 150 familias). El nombre de
cada familia y el nimero de la lista se escribieron en una ficha
separada. Se pidi6 a miembros seleccionados de la
comunidad que clasificasen las fichas en tres cestas (si el
clasificador es analfabeto, se lee el nombre escrito en la ficha
y luego se le pide que la coloque en la cesta de su eleccion).

Cada clasificador coloca la ficha de cada familia en una de las
tres cestas, que han sido categorizadas por miembros de la
comunidad.

Cesta Familias que tienen lo suficiente para comer,

uno: envian a sus hijos a la escuela y pueden ayudar a
sus parientes de vez en cuando.

Cesta Familias a las que les alcanzan sus ingresos, que

dos: tienen lo indispensable para comer pero que

viven muy sencillamente. Estas familias no
reciben asistencia de otras pero tampoco son
capaces de prestarla.

Cesta Familias que son muy pobres, que no tienen
tres: alimentacioén ni vestido adecuados y que
necesitan frecuentemente asistencia de otros.

Las fichas se barajan y distribuyen entre los clasificadores, de
modo que cada uno de éstos empieza con un lote al azar de
ellas. Los clasificadores no deben distribuir ni debatir la
categoria de las distintas familias a fin de no herir
susceptibilidades en la comunidad.

Los «puntajes» se suman y se dividen por el nimero de
clasificadores. Como se indica a continuacion, los cinco
clasificadores de este ejemplo obtuvieron los siguientes
«resultados»:
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HERZAMIENTADE CLASIEIC AL S
Medicion

Es un medio util para medir actitudes con respecto a
opiniones y percepciones de cambio. Sin embargo, esta
herramienta requiere una cierta sofisticacion por parte de la
persona interrogada para comprender el sistema de registro
de las respuestas. La medicion funciona mejor con personas
gue saben leer y escribir y con las mas acostumbradas a las
respuestas estructuradas.

Para disefiar un ejercicio de medicion se prepara una lista de
afirmaciones. Estas afirmaciones se refieren a los aspectos
de las actividades (o temas, especies, tecnologias) que se
quieren evaluar. El nimero de afirmaciones no debe ser
mayor de 25.

Se prepara una escala de cinco categorias para indicar en
gué medida el interrogado esta de acuerdo o en desacuerdo
con la afirmacioén.

/ Muy en desacuerdo / En desacuerdo / No opina / De
acuerdo / Muy de acuerdo /

Codificar las respuestas de 1 a 5. Dar altas puntuaciones a
las opiniones que requeriran cambios.

Al codificar tener cuidado que se mantengan iguales las
escalas para cada respuesta («desacuerdo» a la izquierda,
«de acuerdo» a la derecha), aunque la cifra puede variar
segun la pregunta.

Ensayar previamente el formulario para comprobar que las
afirmaciones son claras. Desechar las afirmaciones que sean
demasiado extremas o ambiguas.

Sumar los puntos obtenidos por cada afirmacién y dividir por
el nimero de respuestas. Por ejemplo, 40 personas



Precauciones
al utilizar la
herramienta

contestaron a la afirmacion indicada a continuacién y la
«puntuacion» media correspondiente a ella fue de 4,1. Esto
indica que la mayor parte de las personas estaban de
acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion. En el caso de
gue todas las afirmaciones obtengan un puntaje por encima
de 3,5, hacer una nueva investigacion para ver cuales son los
problemas y como podrian resolverse.
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HEREAMIENTA DE MEDICI

3. Cuando se utilice la herramienta de jerarquizacion,
medicioén o clasificacion, se elegir4 una muestra
representativa de la comunidad o del grupo sobre el que
se necesita informacion. Véase al principio del capitulo 8
mas detalles sobre el tamafio de la muestra y el método
de muestreo.

4. Disefar formularios para registrar las respuestas. Se
necesita un equipo de dos personas por lo menos, una
para organizar las respuestas y otra para registrarlas.
Estas personas deben tener un conocimiento basico y
una experiencia practica de la herramienta de
jerarquizacion, medicion y clasificacion que estan
utilizando.

5. Explicar la herramienta a cada individuo o al grupo.
Procurar que las elecciones sean claras y comprobar que
la gente entiende lo que tiene que hacer.

6. Resumir los resultados utilizando un formulario facilmente
comprensible. Puede ser util la hoja de recuento descrita
en el capitulo 6.

7. Presentar los resultados a la comunidad o grupo.

Es importante probar la herramienta, en tanto los objetos
fisicos (tarjetas con dibujos o texto) deben ser claramente
entendidos por los que tienen que hacer las selecciones.
Probar cuidadosamente la herramienta y eliminar cualquier
método o eleccion poco claros.

Puede ser dificil el registro de las respuestas, si se necesitan



Herramienta
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Descripcién
de la
herramienta

Finalidad de
la
herramienta

Principales
beneficios

las razones de las elecciones, especialmente en un ejercicio
colectivo. Una grabadora de cinta puede ayudar para registrar
las respuestas.

Las selecciones que se hagan son muy especificas en
funcién de las comunidades o individuos, por lo que debe
elegirse una muestra adecuada de la poblacién para que la
informacién sea fidedigna. Puesto que los resultados son
subjetivos, las conclusiones pueden no ser aplicables a otras
zonas.

Diagnostico del r
entorno de la
comunidad
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El diagnéstico del entorno de la comunidad se utiliza para
recolectar informacion destinada a analizar los efectos que
sobre el medio ambiente pueden causar las actividades
proyectadas o realizadas. La herramienta ofrece un marco
para que los miembros de la comunidad puedan hacer
observaciones y estimar el valor del cambio. Este valor se
determina asignando un nimero a cada factor ambiental. De
este modo se obtiene una puntuacién ambiental. La utilidad
no se encuentra en esta puntuacion, sino en la manera en
gue los valores numeéricos indican la importancia de un factor
en comparacion con otros. Los valores también pueden
indicar qué factores deben vigilarse de cerca.

Proporcionar juicios de valor sistematicos y
consistentes que pueden compararse a lo largo del tiempo.
Predecir, en la medida de lo posible, los diversos
efectos positivos y negativos que pueden tener las
actividades propuestas. Cuando éstos hayan sido
comprendidos, pueden hacerse compensaciones lo mas
favorablemente posible a las personas interesadas.

Identificar donde pueden surgir problemas
ambientales.

Los diagndsticos del entorno comunitario crean una
conciencia del efecto ambiental potencial (negativo y
positivo) de las actividades.



Proporciona «sefiales de alarma» para los factores
ambientales potencialmente negativos.

Empleo de la 1 Analizar la finalidad de esta herramienta y la forma de utilizarla,
herramienta . enuna reunién con los miembros de la comunidad interesados.
Determinar una definicion de «medio ambiente», tal como:

«el medio ambiente de una comunidad esta definido por los
aspectos sanitarios, sociales, econémicos, culturales y fisicos en
general de esa comunidad.»

2 Inscribir los valores asignados en un formulario, de modo que
sean facilmente visibles. La asignacion de valores puede hacerse
del siguiente modo:

Efecto muy positivo, claro y decisivo +2
Cierto efecto positivo pero limitado +1
Ningun efecto, indiferente 0
Cierto efecto negativo apreciable, pero limitado -1
Efecto negativo muy especifico o amplio -2

3 Presentar la hoja de trabajo de diagndstico ambiental de la
comunidad, de la cual mostraremos un ejemplo a continuacion.
También se dan las descripciones de las categorias.
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Algunas categorias que pueden discutirse son:



Agua
superficial:

Agua
subterranea:

Vegetacion:

Suelos:

Otros:

Alimentos:

Enfermedades:

Otros:

Productividad
agricola:

Volumen de
bienes,
servicios:

Recursos
comunes:

Equidad del
proyecto:

Corriente, torrente maximo y caudal. ¢ Afectard/afecta la
actividad del proyecto a la corriente? ¢ Al torrente maximo
(caudal de inundacién)? ¢ A la magnitud del flujo de agua?

Su calidad, tasas de recarga. ¢ Altera/alterara/ha alterado el
proyecto su composicién quimica?

¢, Se reducird/ha reducido la vegetacion natural (malo) o
aumentaréd/ha aumentado (bueno)? ¢ Cémo serd/ha sido
afectada la regeneracion natural? ¢ Habra/ha habido un
aumento o una disminucién de la demanda de arboles,
arbustos, hierbas, etc.?

¢Aumentara/aumenta o disminuirad/disminuye el proyecto la
fertilidad del suelo? Cuando las superficies pueden ser/son
afectadas por el proyecto, ¢ el mejor aprovechamiento de la
tierra dard/ha dado resultados favorables o desfavorables?
¢ Serales la erosién mas o menos probable?

Preguntas basicas sobre cambios favorables o
desfavorables de la fauna, la pesca, las caracteristicas
naturales.

¢ Tendré/tiene la gente mas alimentos? ¢ alimentos en la
estacion seca? ¢ una dieta mas completa?

¢Producird/ha producido el proyecto mas agua estancada?
¢Aumentara/ha aumentado el proyecto el flujo de aguas?

Cuestiones basicas relacionadas con los productos
guimicos toxicos, la exposicién a las enfermedades
transmitidas por los animales, etc.

¢ Seran/han sido afectados los rendimientos de la
produccion de alimentos per capita (cultivos de subsistencia
o para la venta)?

¢, Proporcionara/ha proporcionado el proyecto mas o menos
bienes (alimentos, lefia, agua, etc.)?

Agua, pastos, arboles, etc. ¢ Suprimird/ha suprimido el
proyecto el uso colectivo de algunos de esos recursos?
¢ Restringira/ha restringido el acceso a esos recursos?

¢, Como se distribuiran/han distribuido los beneficios?
¢, Quién se aprovechara/ha aprovechado de esas
actividades? ¢,Con qué equidad se compartirdn/han
compartido los beneficios?

4. Se requieren dos operaciones separadas:

OBSERVACIONES (resultados de las mediciones o
juicios); y CALCULOS.

5. Probar primero los materiales con un pequefio grupo a fin

de resolver los posibles problemas y para que los
facilitadores se familiaricen con la herramienta.



6. Repasar el ejercicio, categoria por categoria, formulando
la pregunta basica «Como afectara la actividad
propuesta....». Las «respuestas» son los valores
asignados, que se han dado anteriormente.

7. Esta herramienta puede utilizarse periédicamente a lo
largo del proyecto, a fin de observar los cambios en los
factores ambientales.

Precauciones Esta herramienta no proporcionara mediciones exactas, de

al utilizar la
herramienta

precision matematica, pero si juicios sistematicos y
coherentes que puedan compararse a lo largo del tiempo.

Dejar sitio para las nuevas categorias y preguntas que
puedan surgir durante el ejercicio.

Esta herramienta es algo complicada, por lo que hay que
cerciorarse que se ha comprendido bien antes de utilizarla.



