Informe al tercer trimestre 2013

Instituto Nacional
de Salud Publica

Avance de las acciones emprendidas por el INSP, para dar cumplimiento al DECRETO que establece las medidas para
el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el
ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal, y de los
Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de este Decreto.

Areas de

oportunidad
detectadas

Propuesta de mejora

Acciones

Contar con un
entorno  laboral
para favorecer la

Generar una administracion docente y de
proyectos con el objetivo de:

- Reducir la carga administrativa del personal
académico.

- Consolidar la automatizacién de los procesos
sustantivos de investigacidon, docencia y
Servicio.

Analizar ~ procesos  administrativos  no
automatizados e incluirlos en los sistemas
establecidos en el INSP (SIGAA, SIID,
NAVISION), como sello distintivo de una
gestion educativa y de investigacion moderna,
agil y eficiente.

Se avanz6 en la automatizacion de procesos de gestion académica, los reglamentos de igual
forma en proceso de validacién para su culminacion y difusion como parte de la automatizacion
del sistema SIGAA y la ESPM 2.0, sello distintivo de una gestion educativa moderna, agil y
eficiente.

Se han establecido mecanismos de apoyo en las actividades administrativas de docencia,
entre las que se incluye personal dedicado para apoyar en la coordinacién de los programas
académicos desde los Centros. Entre ofras, el apoyo incluye apoyo en el registro y seguimiento
de tramites administrativos escolares relacionados a la presentacién de exdmenes de grado,
apoyo en la coordinacion del proceso de seleccion 2013, coordinacién operativa de dos cursos
propedéuticos, etc).

Se avanzo en la simplificacién y sistematizacion de los procesos, para lograr el objetivo de
contar con una infraestructura adecuada y suficiente personal de apoyo.

Se implemento la estrategia de seguimiento de indicadores con todos los érganos académicos.
Como parte del sistema NAVISION, se establecio un procedimiento de revision y validacion de
convenios con el objetivo de eficientar procesos.

excelencia
académica
Alcanzar la
excelencia y

relevancia en
docencia.

Implementar  procesos de  reingenieria,
simplificacion y automatizacion de los
procesos académicos administrativos, con el
objetivo de consolidar la simplificacién de los
siguientes procesos y/o modulos dentro del
Sistema de Informacion para la Gestion
Académica Automatizada (SIGAA).

Se concluy6 el mddulo automatizado para el disefio de unidades didacticas, propuestas de
horario y validacion de horas de participacion docente.

El sistema de reporte y seguimiento de tutorias funciona integralmente automatizado, contando
con los reportes de tutores y validacion de todos los coordinadores de areas de concentracion
de los programas de posgrado de doctorado, maestrias en ciencias, maestria en salud publica
en todas sus modalidades y sedes y en especialidades. Se da prioridad y obtienen el 100 % de
los reportes semestrales de programas académicos con becas CONACYT ya que es requisito
para continuidad de la beca.

El sistema de reportes automatizado funciona exitosamente y se logré la integracion de todos
los reportes de tutorias.

La generacion 2013 conté con el servicio del SIGAA mejorado y se avanzd en la
automatizacion de la evaluacion de acuerdo a lo programado para el periodo.

Consolidar la
excelencia y

relevancia en
investigacion

1. Mejorar la gestion administrativa y la
sustentabilidad financiera de la
investigacion en el INSP a través de la
sistematizacion de  presentacion  de
propuestas de investigacion y otorgamiento
del financiamiento.

2. Mejorar la competitividad de la investigacion
del INSP a través del desarrollo de un
prototipo de Unidad de Inteligencia en
Salud Publica dedicada a la generacion de
evidencia que apoye el proceso de
ratificacion/rectificacion de las prioridades
de investigacion en salud publica y que
responda a diversas demandas de
investigacion por agenda.

Como parte de las estrategias administrativas se establecieron politicas para el uso y control
del overhead.

Como parte de la estrategia de fortalecimiento intrainstitucional del Centro de Investigacion en
Salud Poblacional CISP, durante el 3er trimestre, ha dado inicio con un proyecto de
intervencién comunitaria en el Area de Salud Ambiental en Alpuyeca, Morelos, mismo que se
llevara a cabo en colaboracion multicentros: CISP, CISS, CISEIl e INER.

Asi mismo, se esta haciendo una solicitud a NIH en colaboracién con la Escuela de Salud
Publica de Harvard, el INCan y la IARC que sera entregada el 8 de noviembre.

Mediante una colaboracion con el CISS, CISP y SAC, se participé en el programa "PH-
LEADER Academy for NCDs - Intensive Course" con la Coordinacion y Tutoria del programa.
El Centro de Investigacion en Evaluacion y Encuestas CIEE desarrolla investigacion
multidisciplinaria y multicéntrica sobre calidad de los servicios de salud. A partir de un proyecto
financiado por el BID, se ha establecido un grupo que se encuentra desarrollando un conjunto
de estrategias de mejora a la calidad de los servicios de salud de primer nivel en México, con
la participacion de especialistas en la materia pertenecientes al CIEE, CISS, CENDISP, asi
como expertos en calidad externos. La primera fase del proyecto ha generado un diagnéstico
que fue presentado en la Reunion Nacional de Profesionales hacia la Calidad Efectiva en los
Servicios de Salud organizada por la Direccién General de Calidad y Educacién en Salud de la
Secretaria de Salud, con la participacion de los responsables estatales de calidad de todo el
pais.
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Areas de

oportunidad
detectadas

limplementacion
institucional  del
sistema
automatizado del
control de la
gestion publica

Propuesta de mejora

Contar con una solucidn tecnolégica que
integre el ciclo de vida de los documentos
electronicos y mensajes de datos, desde su
generacién (creacién, edicion o importacion)
hasta su destino final (archivado o eliminacion).
Lo anterior, a fin de reducir el uso del papel, lo
que generara un ahorro tanto econémico como
energético, asi como disminuir el personal,
recuperar espacios y mejorar la eficiencia en la
recepcion y entrega de documentacion hacia
dentro y fuera de la institucién, mediante el uso
de la Firma Electrénica Avanzada (FEA) lo que
avala ante cualquier autoridad la veracidad de
la firma como oficial.

Derivado del oficio CENIDSP/SCCE/055/13 con fecha 27 de junio del 2013, en el cual se envi6 al

Instituto Nacional
de Salud Publica

Acciones

Organo Interno de Control el “Estudio de Factibilidad para determinar la conveniencia de adquirir o
arrendar bienes, o bien contratar servicios para implementar el Sistema para el Control de Gestién
Documental (oficina sin papel)’, se recibi el 8 de julio del 2013 bajo el oficio 12270/0IC/061/2013,
la respuesta expuesta por el OIC en la que establece que no existe objecion para continuar con el
procedimiento de contratacion propuesto.

Por lo anterior, se llevd a cabo el proceso de contratacion mediante la “Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas, Nacional, Presencial — 1A-012NDY001-N24-2013", que inicié el 16 de julio 2013, la
cual se declaré como desierta el 30 de Julio del 2013.

Posterior a esto, se inici6 con un nuevo procedimiento de “Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas, Nacional, Presencial — IA-012NDY001-N26-2013", en el cual la proposicion aceptada fue
del proveedor “Sidimex Tecnologias de la Informacién, S. A. de C. V" para prestar sus servicios por
el periodo de 36 meses a partir de 01 de Septiembre del 2013 al 31 de Agosto del 2016. La
implantacién del sistema da cumplimiento, entre otras leyes y normatividad aplicable, a los
“Lineamientos de los Sistemas Automatizados de Control de Gestion (SACG)”, al “Esquema de
Interoperabilidad y Datos Abiertos de la Administracion Publica Federal (APF)”, y a la “Ley de Firma
Electronica Avanzada”.

Teniendo en marcha la implementacion del Sistema Automatizado de Control de Gestion (oficina sin
papel), se solicitd con fecha del 10 de septiembre mediante el oficio CENIDSP/SCCE/091/13 a la
Mtra. Yolanda Martinez Mancilla, Titular de la Unidad de Gobierno Digital, la generacién de los
certificados digitales para la Instancia en la Oficina Postal Electronica (OPE) para el sistema antes
mencionado en el INSP con el objetivo de habilitar la interoperabilidad entre las dependencias y
entidades de la APF y de la Procuraduria General de la Republica, permitiendo asi el intercambio de
oficios electrénicos legalmente vélidos y garantizando el control de flujo de todos los mensajes de
interoperabilidad del control de gestion.

Lo anterior, con fundamento en los siguientes articulos del DECRETO que establece las medidas
para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion
Publica Federal:

Articulo Décimo Primero, fracciones VI: se fomentara el uso obligatorio y extensivo de la firma
electrénica avanzada para la realizacidon de aquellos tramites que la normativa permita y que
coadyuven a la reduccion en el consumo de papel.

Articulo Décimo Primero, fracciones X: se incentivara el desarrollo y, en su caso, la adquisicion e
instrumentacion de tecnologias de informacion y comunicacion, asi como sistemas informéaticos
para optimizar y modernizar procesos y tframites, entre otras medidas.

Articulo Vigésimo Tercero, fraccion Il: se promovera la interoperabilidad de diferentes sistemas y/o
bases de datos al interior de la institucién, y/o entre instituciones

Reforzamiento de
la infraestructura
tecnoldgica de las

Robustecer la infraestructura telefonica actual
del INSP mediante la contratacion de servicios
integrales consistentes en telefonia IP.

A fin de hacer mas eficientes los procesos en

El 7 de junio del 2013 con el oficio CENIDSP/SCCE/064/13 se envi¢ la actualizacion del documento
técnico del Servicio Integral de Comunicacion Telefénica, el cual describe las necesidades en
materia de infraestructura tecnolégica de comunicaciones unificadas de telefonia IP para el INSP,
debido a que los conmutadores telefonicos actuales tienen un importante grado de deterioro que el
fabricante de los equipos ha declarado desde el afio 2011 el “fin de vida 0til” de los mismos, por lo

Instituto  Nacional
de Salud Publica

Informar de semanalmente los saldos

disponibles.

comunicaciones " A A o ; A
e a 'donlde ]ptewlene Iq comunicacion t'ellefonlca, la | que ya no existen refacciones en el mercado.
i~ de |nst|tu'0|c.)n necesita Ios’ ‘ beneficios tanto . o . . -
telefonia IP econémicos como tecnolégicos que of(ece la | Asimismo, se actualizé el dimensionamiento econémico del costo del proyecto.
telefonia IP comparado con los que brinda la
telefonia convencional. No hubo avances que reportar durante el frimestre.
Eficacia y | Realizar revisiones ylo  conciliaciones | Mensualmente se informa sobre los disponibles para ejercer los recursos de la manera mas
eficiencia en el | constantes de los compromisos adquiridos y | oportuna; se realizo un ejercicio para revisar el calendario, a fin de solicitar el apoyo de DGPOP y
ejercicio de los | por adquirir con las areas contratantes y | recalendarizar los recursos; esto en virtud de que al no haber sido posible realizar licitaciones
recursos sustantivas a efecto de realizar el ejercicio de | anticipadas.
autorizados a los | los recursos de manera 4&gil conforme al
programas  del | calendario establecido. A la fecha, y en virtud del apoyo a proyectos transversales de investigacion, se presenta un déficit

presupuestal anual; se estima contar con el apoyo de DGPOP para contar con recursos en el tltimo
trimestre del afio.
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Areas de

oportunidad
detectadas

Propuesta de mejora

Instituto Nacional
de Salud Publica

Acciones

A. Adherirse a procesos centrales en la

contratacion de materiales y suministro de
servicios coordinadas con la Secretaria

Para efecto de los procesos de adjudicacién de contratos que se celebren entre el INSP y los
diversos proveedores de bienes y servicios, se continua con el proyecto de realizarlos de manera

tratada ocupandola en el riego de areas
verdes.

5. Revisar la red de agua para corregir
posibles fugas internas.

6. Fortalecer la captacion de aguas negras y
jabonosas.

Contratacion . o . . . )
consolidada de que permitan obtener ahorros en costos; electronica a través de COMPRANET. Se pretende en la medida de los posible descontinuar la
. practica de los procesos presenciales.
materiales y . .
- . | B. Fomentara en sus programas sustantivos
suministros;  asi e i ” A . e s . . .
como  de los la reduccion del servicio de fotocopiado, | En seguimiento a lo anterior, se enviara en los proximos dias un comunicado signado por la DAF a
senvicios telefonia, mensajeria la racionalizacion en | todos los proveedores y prestadores de servicios en general del INSP, para que en apego a las
generales su consumo y el uso obligatorio de | disposiciones oficiales vigentes se registren en el sisema COMPRANET, toda vez que ello sera un
medios electrénicos que permitan obtener | requisito indispensable para poder adjudicar cualquier contrato, independientemente de si se trata
ahorros en costos. de una Adjudicacion Directa, ITP, o Licitacién Publica.
1. Fortalecer una cultura del ahorro de
energia eléctrica y consumo de agua. Durante el presente trimestre se instalaron luminarias reticulares de tecnologia LED en el Centro de
2. Eficientar el sistema de iluminacion, | Computo del INSP y se pretende que de acuerdo a las disponibilidades de recursos econdmicos, se
instalando luminarias leds de menor | implemente el uso de este tipo de luminarias en otras areas del Instituto, a efecto de fortalecer y
consumo de wats. eficientar la energia eléctrica.
Fomentar la ) . .
eficiencia 3. Eficientar el sistema de aire
eneraética ol acondicionado instalando mecanismos | En la sede Tlalpan, se dividieron circuitos eléctricos con la finalidad de que el personal pueda
ahor?o eny ol automaticos en areas requeridas. controlar las luminarias y estas puedan ser apagadas cuando algunas areas no estén en uso.
4. Optimizar el recurso para reciclar el agua
consumo de agua

Se contintia con el proyecto de rehabilitacion del sistema de riego de las areas verdes en el INSP
con una cobertura del 100%. Actualmente, sigue pendiente de rehabilitarse una linea, para ello se
dio mantenimiento al sistema de riego, lo cual permite la extraccion y expulsion del agua tratada. Se
tiene programado completarlo en diciembre de 2013, a fin de que a partir de 2014 el sistema de
riego para areas verdes este cubierto al 100%.

Uso mas racional
de consumo de
papel y papeleria

Desarrollar y fortalecer una cultura de ahorro
en el uso de papel, realizando las siguientes
acciones:

a. Utilizar de medios electronicos y gestion
electronica de documentos en lugar de las
comunicaciones impresas,

b. Controlar las  asignaciones  del
fotocopiado por areas acorde con la
actividad del area,

c. Racionalizar a través de controles el
abasto de papeleria.

El Almacén General, s6lo surte dos paquetes de 500 hojas por area, con la finalidad de optimizar al
maximo el material y respecto del fotocopiado, ésta actividad se encuentra ligada a una cuota
previamente determinada por el area de Informatica.

Se ha fomentado el uso del escaner evitando el uso de papel y el costo de impresién o fotocopiado.
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Areas de

oportunidad
detectadas

Reduccion de | .
vigticos 'y de
transportacion

Propuesta de mejora

Promover la celebracion de conferencias

remotas a través de internet y medios
digitales.

Se procura siempre la optimizacion de los servicios aplicados a las actividades de caracter oficial y

Instituto Nacional
de Salud Publica

Acciones

de las operaciones propias de los servicios que se proporcionan en el area de Servicios Generales,
buscando formas de uso y operacién de los vehiculos como instrumento complementario de las

Fomentar la cultura de ahorro a los
programas sustantivos de este Instituto
Nacional a efecto de que los centros de
investigacion realicen una planeacion
conjunta realizando un viaje donde se
puedan abarcar actividades que vayan
relacionadas con el tema. g
servicio.
Promover la comunicacién al exterior a
través del uso del correo electronico con
las instancias correspondientes a efecto
de cumplir con los requerimientos de
informacion de manera remota.

indirectamente del Instituto.

acciones sustantivas en la administracion del Instituto.

Para el debido control, operacién y conservacion de los vehiculos oficiales del Instituto, el
Departamento de Servicios Generales, atiende:

1.- Los requerimientos legales y documentales,

2.- Proporciona los servicios de mantenimiento preventivos y correctivos

3.- Realiza la contratacion de las polizas de seguros de los vehiculos.

4 - Realiza al dia la estadistica de los servicios que se solicitan y los vehiculos que se encuentran en

5.- Vigila que una vez cumplidas las comisiones especiales que se designen se concentran dichas
unidades en las sedes del instituto que les correspondan.

6.-En caso de que algun siniestro ocurriese en circunstancias no imputables para el usuario se
gestiona el pago de dafios o pérdidas que deba cubrir la compafiia aseguradora.

7.- Regula el combustible asignado a cada unidad, con base al presupuesto asignado.

8.- Se continda con las sincronizaciones para optimizar los servicios del parque vehicular,
programando la entrega de mensajeria y traslado de personal de Cuernavaca al Distrito Federal de
manera simultanea para evitar enviar un vehiculo para cada servicio.

Lo anterior con la finalidad de regular el uso de los vehiculos propiedad del Instituto y los
constituidos en calidad de arrendamiento, y proporcionar el uso de manera eficiente, generar
ahorro del gasto publico y llevar un control que garantice y proteja los bienes patrimoniales directa e

Con el proposito de seguir avanzando en el Sistema de Control Vehicular (SCV); se esté recabando
la informacién que alimenta las bases de datos para operar este sistema.

Rubro servicios

personales

Reducir en un 5% la
plantlla de  mandos
medios y superiores por
2'055,578.14 (dos
millones cincuenta 'y
cinco mil  quinientos
setenta y ocho pesos
14/100 M.N.)

Antecedentes de acciones efectuadas

El decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria
en el ejercicio del gasto publico, asi como a los Lineamientos para la
aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria
en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modemizacion de la
Administracién Publica Federal; sin embargo, al cierre del mes de marzo de
2013 proyectamos ya una presion de gasto en el capitulo 1000 de
aproximadamente 1°600,000 (un millén seiscientos mil pesos 00/100 M.N.)
que sumado a éste recorte nos da un total de 4'500,000 (cuatro millones
quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

Es importante la consideracion de esta necesidad de recurso en corto plazo
para el desarrollo de los objetivos y metas institucionales, que nos permitan
como institucion la continuidad del capital humano y sus ingresos
monetarios, derivados de su labor en investigacion, docencia y servicios asi
como actividades administrativas, que en conjunto contribuyen a generar
resultados en investigacion y docencia, para el desarrollo de politicas
publicas basadas en evidencia.

Acciones programadas

Como se informo con anterioridad, se aplico la reduccion del 5
por ciento en el concepto de sueldos y salarios para niveles
medios y superiores - con base en el importe determinado por la
Direccion de Analisis e Integracion de Servicios Personales,
adscrita a la Direccion General de Recursos Humanos de la
Secretaria de Salud de $2'055,578.00 (dos millones cincuenta y
cinco mil quinientos setenta y ocho pesos 00/100 M.N.)- Cabe
resaltar que sumado a la proyeccion anual del mismo ejercicio,
se determina un déficit de $873,678.47 (ochocientos setenta y
tres mil, seiscientos setenta y ocho pesos 47/100 m.n.)
aproximadamente, misma que incluye la cantidad determinada
por las partidas de seguridad social que deben ser reintegradas
por ser restringidas.

Generacion de
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